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Predgovor

Nasilje nad djecom jedan je od znacajnih problema suvremenog drustva. Prema na-
vodima Svjetske zdravstvene organizacije, jedna milijarda djece u dobi od dvije do 17
godina godisnje doZivi neki oblik fizickog, psihickog ili seksualnog nasilja. Posljedice
nasilja nad djecom mogu biti razli¢ite: od smrtne posljedice kao fatalnog ishoda nasilja,
preko teskih tjelesnih povreda do emocionalne traume i poteskoc¢a mentalnog zdravlja.
Takoder, posljedice nasilja nad djecom mogu imati negativan utjecaj na razvoj Zivca-
nog sustava djeteta te rezultirati cijelim nizom kroni¢nih stanja koja znacajno utje¢u na
kvalitetu zivota osobe u odrasloj dobi. S obzirom da nasilje nad djecom najcesée vrse
odrasle osobe, jasan je negativan utjecaj koji nasilje nad djecom ima na djetetov osjedaj
povjerenja prema odraslim osobama koje bi zapravo trebale tititi dijete i omogudavati
mu uvjete za optimalan rast i razvoj. Posljedice nasilja nad djecom su, osim neposrednih
posljedica na razini konkretnog djeteta, znacajne i na razini primarnog socijalnog okru-
Zenja, zajednice i drustva. Danasnja djeca sutrasnji su nositelji razvoja svakog drustva
i stoga nije ¢udno Sto se zastita djece od razliditih oblika nasilja navodi kao jedan od
glavnih ciljeva razvojnih politika i strategija na globalnoj i regionalnim razinama.
Poruka koju je vazno zapamtiti je da se nasilje nad djecom moze sprijediti.

Skupina od deset medunarodnih agencija je, pod vodstvom Svjetske zdravstvene or-
ganizacije, razvila znanstveno utemeljeni paket pod nazivom INSPIRE: sedam strate-
gija za okondanje nasilja nad djecom (http://www.who.int/mediacentre/factsheets/
violence-against-children/en/).

Rijec je o sljededim strategijama:

implementacija i provedba zakona
promjena normi i vrijednosti
sigurno okruzenje

podrska roditeljima i skrbnicima
ekonomsko osnazivanje

omogucdavanje odgovarajuéih usluga

NS A W

obrazovanije i zivotne vjestine

Na tragu navedenih strategija, stru¢ni tim Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta osmi-
slio je program edukacije za struénjake u podrudju obrazovanja, socijalne skrbi, zdrav-
stva i organizacija civilnog drustva. Program edukacije razvijen je u okviru projekta



,116000 Missing Children Croatia” (JUST//RDAP/AG/0116/8830). Nositelj projekta je
Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, a partneri su Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Sveudilista u Zagrebu i Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku.

Ideja programa edukacije je da se u okviru cjelozivotnog obrazovanja struc¢njaci razlici-
tih struka upoznaju s aktualnim znanstveno utemeljenim spoznajama u podrudju razli-
¢itih pojavnih oblika nasilja nad djecom s ciljem prevencije, tj. zastite djece od nasilja.
Programom edukacije obuhvaceno je $est osnovnih oblika nasilja nad djecom: 1. obi-
teljsko nasilje, 2. zlostavljanje i zapustanje djece, 3. vr$njacko nasilje, 4. nasilje u mlade-
nackim vezama, 5. seksualno zlostavljanje i iskoristavanje djece i 6. trgovanje djecom.
Za svaku od navedenih tema pripremljen je priru¢nik za edukaciju koji ima jednaku
strukturu: definiranje pojma, normativni okvir (medunarodni, europski, hrvatski), opseg
problema u Hrvatskoj, postupanje (pregled postojeclih protokola postupanja), pomod i
podrska djetetu i obitelji, suradnja relevantnih dionika te primjeri dobre prakse.

Nadamo se da ¢e ovaj priru¢nik posluZiti kao izvor vrijednih spoznaja i nadahnuce za
unapredenje zastite djece od nasilja u Hrvatskoj.

Urednica
Irma Kovéo Vukadin
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Znacaj vrsnjackog nasilja
medu djecom i mladima

Bullying, odnosno vrénjacko nasilje medu djecom i mladima, jedan je od najznacajnijih
socijalnih rizika kojemu su izloZzena djeca i mladi. VaZnost zastite djece i mladih od sva-
kog oblika nasilja naglasena je i u mnogim medunarodnim dokumentima. Jedno od
temeljnih nacela Konvencije o pravima djeteta je da svako dijete ima pravo na zivot,
opstanak i razvoj, sto bi podrazumijevalo i zastitu od nasilja. U Konvenciji o pravima dje-
teta navodi se da drZave stranke moraju poduzeti ,sve potrebne zakonodavne, upravne,
socijalne i prosvjetne mjere da zastite dijete od svakog oblika tjelesnog ili dusevnog
nasilja, povreda ili zZloporaba, zanemarivanja ili zapustenosti, zlostavljanja ili iskorista-
vanja, ukljucujudi spolno zlostavljanje, dok o njemu brine roditelj(i), zakonski skrbnik(ci)
ili neka druga odgovorna osoba kojoj je skrb djeteta povjerena” (¢lanak 19.). Takoder,
u Konvenciji je navedeno i kakve su to mjere zastite pa se tako navodi da one ,moraju
obuhvatiti djelotvorne postupke uvodenja socijalnih programa za pruzanje potrebne
pomodi djetetu i onima koji o njemu brinu te za druge oblike prevencije i utvrdivanja, iz-
vjeséivanja, ukazivanja, istraZivanja, postupanja i pracenja slucajeva zlostavljanja djeteta
koji su gore opisani i, bude li potrebno, za ukljucivanje suda.”

U Strategiji Vijeca Europe za prava djeteta (2016. - 2021.) nasilje se navodi kao jedan
od sadasnjih i bududih izazova za ostvarenje djecjih prava te se zivot bez nasilja za svu
djecu definira kao jedno od prioritetnih podrudja za razdoblje od 2016. do 2021. godi-
ne. U samoj Strategiji navodi se da i sama djeca najvecu zabrinutost izrazavaju u vezi s
nasiljem te da je nasilje krSenje prava djeteta koje ugrozava socijalni razvoj djece i utjece
na njihovo uZivanje drugih prava. Kao jedan od izazova definira se i odrastanje u digital-
nom svijetu zbog, izmedu ostaloga, nasilja putem interneta gdje ponasanje same djece
moze biti rizi¢no za druge. U Strategiji se navodi da ce Vijee Europe podupirati jacanje
uloge obrazovanja u sprecavanju specifi¢nih oblika nasilja, poput vrénjackog nasilja u
Skolama i nasilja putem interneta te da ¢e poduprijeti djelovanja i kampanje za osvjesdéi-
vanje na temelju didakti¢kih materijala, kao $to je videospot ,Pobijedi vrinjacko nasilje”.
Dakle, pristup koji ¢e Vijece Europe koristiti u suzbijanju vr$njackog nasilja obrazovanje
je za demokratsko gradanstvo i ljudska prava. Programi takvoga obrazovanja temelje se
na Povelji Vije¢a Europe o obrazovanju za demokratsko gradanstvo i ljudska prava, gdje
se navodi da je bitan element svakoga takva obrazovanja ,promicanje socijalne kohe-
zije i interkulturalnog dijaloga te vrednovanje raznolikosti i ravnopravnosti, ukljucujudi i
ravnopravnost spolova” te da je u tu svrhu nuzno ,razvijanje znanja, osobnih i drustvenih
vjestina i razumijevanje koje smanjuje sukob, povecava postovanje i razumijevanje razlika



medu vjerskim i etni¢kim skupinama, izgraduje uzajamno postovanje ljudskog dostojan-
stva i zajednickih vrijednosti, ohrabruje dijalog te promice nenasilje u rjeSavanju problema
i sporova.” Rezolucija 1803 (2011) Parlamentarne skupstine Vijeéa Europe o obrazovanju
protiv nasilja u Skoli sadrzi sljedece smjernice o suzbijanju bullyinga u skolama:

e Pravni okvir i administrativna praksa - U ovom dijelu navodi se da disciplinski
standardi u $kolama moraju zabraniti nasilno ponasanje medu ucenicima te da
sankcije moraju biti proporcionalne ozbiljnosti prijestupa. Takoder, navedeno je
da mora postojati prikladan mehanizam za prijavu nasilja i da svaki ¢in nasilja
mora biti zabiljezen, istrazen i prema potrebi prijavljen drugim sluzbama. Sve te
administrativne procedure moraju postivati pravo roditelja da bude informiran,
ali i pravo Zrtve na zastitu privatnosti. Ravnatelji skola trebali bi biti odgovorni za
implementaciju navedenih obveza.

e Podizanje svjesnosti i trening - U skolama bi se trebala promovirati kultura
demokracije i ljudskih prava te podizati svjesnost o sprecavanju nasilja. Ucitelji i
ostalo osoblje trebali bi pro¢i obvezni trening da bi bolje razumijeli razli¢ite oblike
nasilja (tjelesno, psiholosko, verbalno i ponasajno), a takav bi trening trebao biti
prilagoden specifi¢nim potrebama i odgovornostima nastavnika.

e Preventivne i podrzavajué¢e mjere - U skolama bi trebalo uvesti stroge sigurnosne
mjere, a poducavanjem bi se trebalo ciljati na uzroke nasilja. Skole bi trebale
zaposliti posebne povjerljive savjetovatelje koji bi pomagali zrtvama i podiniteljima
nasilja, a u svakoj zajednici morao bi postojati stru¢ni specijalizirani tim koji bi
savjetovao Skole koje imaju osobite teskode.

e Uklju¢ivanje u¢enika i njihovih obitelji - Skole bi trebale razviti prakti¢ne projekte
i izvannastavne aktivnosti s preventivnim sadrzajima, organizirati programe za
roditelje i suradivati s nevladinim organizacijama koje imaju specifi¢na znanja u
ovom podrudju.

e Nadzor i procjena - Nacionalne vlasti trebale bi statisticki pratiti pojavnost nasilja

u Skolama i rezultate uspjesnosti razli¢itih preventivnih mjera i poticati suradnju
medu $kolama na nacionalnome i europskom nivou.

Takoder, uz medunarodne dokumente i Ustav Republike Hrvatske regulira zastitu djece pa
se tako u ¢lanku 63. navodi da drzava stiti djecu i mladez i stvara ,socijalne, kulturne, od-
gojne, materijalne i druge uvjete kojima se promice ostvarivanje prava na dostojan zZivot.”
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Nacionalni okvir

lako u Republici Hrvatskoj ne postoji poseban zakonski dokument o zastiti djece od
vrénjackog nasilja, ona je ipak regulirana drugim zakonskim aktima.

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10,
105/10,90/11,5/12,16/12,86/12,126/12,94/13,152/14,07/17), medu ostalim, defini-
rana je i zastita prava ucenika (¢lanak 70.). Propisano je da su uditelji, nastavnici, stru¢ni
suradnici i ostali radnici u Skolskim ustanovama duzni poduzimati mjere zastite prava
ucenika i odmah izvijestiti ravnatelja skolske ustanove o svakom krsenju tih prava, a
ravnatelj je to duzan javiti tijelu socijalne skrbi ili drugom nadleznom tijelu. U krsenje
prava ucenika ubrojeni su i svi oblici tjelesnoga ili dusevnog nasilja, spolna zloporaba,
zanemarivanje ili nehajno postupanje, zlostavljanje ili izrabljivanje uéenika. Ta je odred-
ba detaljnije regulirana Pravilnikom o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika
Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja
tih prava nadleznim tijelima (NN 132/13). Tim Pravilnikom definirano je da se zastita
prava ucenika ostvaruje, uz ostalo, i spre¢avanjem nasilja medu uéenicima (¢lanak 3.).
Takoder, propisano je da u slucaju nasilja medu ucenicima, zastitu prava uc¢enika mora-
ju osigurati odgojno-obrazovni radnici i ravnatelj postupajudi u skladu s Protokolom o
postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima, odnosno u skladu s postupcima
i mjerama koje su predvidjela nadlezna tijela i drugim propisima koji su na snazi (¢la-
nak 5.). Pravilnikom je takoder razdvojeno nasilno postupanje od vrénjackog sukoba,
pa se tako vrnjackim sukobom smatra ,sukob u kojemu ne postoje elementi navedeni
za nasilnistvo; djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovu; mogu dati razloge zasto su u
sukobu; ispricati se ili prihvatiti rje$enje da nitko nije pobijedio; slobodno pregovarati
da bi zadovoljili svoje potrebe; mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije” (¢lanak 11.). U
slu¢ajevima vrinjackog nasilja odgojno-obrazovni radnici obvezni su organizirati razgo-
vore, radionice ili savjetovanja za u¢enike radi njihova pomirenja, stvaranja prijateljskog
okruZenja, razvoja tolerancije, postovanja razliditosti te primjene nenasilne komunikacije
(Clanak 13.). Takoder, svaka je $kola obvezna informirati u¢enike i roditelje o posljedica-
ma neprimjerene komunikacije na drustvenim mrezama, kao $to su vrijedanje, sramoce-
nje, kleveta, javni lin¢, objava ucenikovih fotografija, videozapisa i sl., te o nacdinima po-
stupanja skolske ustanove vezanim uz informacije o nasilju u elektroni¢kim medijima u
skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima (¢lanak 20.).
Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli uredene su i pedagoske
mjere koje se mogu izredi zbog nasilnickog ponasanja u osnovnoj i srednjoj skoli (¢lanak
84.). U Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (NN 94/15, 3/17) klasifici-
rana su neprihvatljiva ponasanja sukladno svojoj teZini pa se tako primjerice prikrivanje
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nasilnih oblika ponasanja smatra tezim neprihvatljivim ponasanjem, izazivanje i potica-
nje nasilna ponasanja (npr. prenosenje neto¢nih informacija koje su povod nasilnu po-
nasanju, skandiranje prije nasilna ponasanja ili tijekom njega, snimanje dogadaja koji
uklju¢uje nasilno ponasanje i slicna ponasanja) i nasilno ponasanje koje nije rezultiralo
tezim posljedicama smatra teskim neprihvatljivim ponasanjem, a nasilno ponasanje koje
je rezultiralo teskim emocionalnim ili fizickim posljedicama za drugu osobu ubraja se u
osobito teska neprihvatljiva ponasanja.

Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 157/13,152/14,99/15,52/16,16/17,130/17) propisano
je da je dijete zrtva vrénjackog nasilja korisnik socijalne skrbi (¢lanak 21.) te da centar za
socijalnu skrb koordinira i provodi aktivnosti u podrudju sprecavanja vrénjackog nasilja
(¢lanak 128.), a da centar za socijalnu skrb, koji se nalazi u sjedistu jedinice podru¢ne
(regionalne) samouprave, obavlja i stru¢ne poslove koji se odnose na razvoj socijaliza-
cijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjestina i nenasilna rjeSavanja
sukoba medu djecom i mladima (¢lanak 129.).

Ostali zakoni koji su relevantni za tu problematiku su: Zakon o sprjecavanju nereda
na $portskim natjecanjima, Zakon o sudovima za mladez, Zakon o izvr§avanju sankcija
izreCenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje, Obiteljski zakon, Kazneni zakon,
Prekrsajni zakon, Zakon o kaznenom postupku i Zakon o elektroni¢kim medijima.

Vlada Republike Hrvatske 2004. godine donijela je i Program aktivnosti za sprjecavanje
nasilja medu djecom i mladima (Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske soli-
darnosti, 2008) s 14 kratkoro¢nih i 40 dugorocnih mjera kojima je cilj prevencija pojave
novih slucajeva nasilja medu djecom i mladima, edukacija stru¢njaka koji rade s djecom
i mladima, senzibilizacija roditelja, djece i mladih za problem nasilja medu djecom i mla-
dima, pruzanje sustavne pomodi djeci i mladim Zrtvama nasilja te znanstveno pradenje
pojave nasilja medu djecom i mladima. U ovom Programu nasilje medu djecom i mladima
definirano je kao ,svako izravno (namjerno, neslu¢ajno) fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno ponasa-
nje vrénjaka prema djeci i mladima (s namjerom povredivanja) koje moze varirati u tezini,
intenzitetu i vremenskom trajanju.” U Programu se posebno istice i problem sve teZih po-
javnih oblika nasilja u odgojnim domovima za djecu i mlade s poremedajima u ponasanju.

U Nacionalnoj strategiji za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do
2020. godine kao jedan od strateskih ciljeva navodi se i eliminacija svih oblika nasilja
nad djecom, uz posebno definirana podrudja zastite od nasilja u $kolama, zastite od
nasilja izvan obitelji i skole, u medijskom prostoru te od elektroni¢kog nasilja. U ovoj
strategiji naglaseno je da je potrebno promijeniti terminologiju i ne etiketirati djecu kao
podinitelje i Zrtve nasilja, ve¢ govoriti o njihovu ponasanju - djeca koja trpe nasilje i djeca
koja se nasilno ponasaju te da je u indiciranoj prevenciji nuzno pojacano raditi s objema
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skupinama djece. Neki od ciljeva ove strategije su, primjerice, osigurati ostvarivanje
prava djeteta na nenasilno $kolsko okruzenje eliminiranjem tolerantnih stavova prema
nasilju nad djecom i medu djecom i stigmatiziranju djece s iskustvom vr§njac¢kog nasilja
te dugorocno, sustavno, planirano, organizirano usmjeravanje aktivnosti na suzbijanju
nasilja nad djecom u zajednici, u medijskom prostoru i elektroni¢kom nasilju radi ostva-
rivanja prava djeteta na nenasilno okruzenje u zajednici u kojoj Zivi. Valja spomenuti jos
i Nacionalni program za mlade u razdoblju od 2014. do 2017. godine te Nacionalnu
strategiju prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih od 2009. do 2012. godine.
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Opseg problema u
Republici Hrvatskoj

Sluzbenipodatcio problemunasiljamedu djecomimladimavrlo sufragmentiranii oskud-
ni. Prema Izvje$¢u o radu pravobraniteljice za djecu u 2017. godini (Pravobraniteljica za
djecu, 2018) ukupno 69 prijava upudenih njoj odnosilo se na vrénjacko nasilje u odgoj-
no-obrazovnim ustanovama. Pravobraniteljica je zaprimila pet prijava koje su se odnosi-
le na razvojno odstupajuée nasilno ponasanje djece u djedjem vrticu i 64 prijave koje su
se odnosile na sve oblike nasilja medu djecom u osnovnoj i srednjoj skoli. Jedna prijava
odnosila se i na vrénjacko verbalno nasilje u javnom prijevozu (vrijedanje na nacionalnoj
osnovi ucenica koje pohadaju srednju manjinsku skolu). Na sve oblike nasilja putem in-
terneta odnosilo se pet prijava. Sto se ti¢e vrinjackog nasilja u domovima socijalne skrbi,
Pravobraniteljica je zaprimila tri takve prijave. Obavijestena je i da tijekom 2017. godine
nije bilo slucajeva vrénjackog nasilja medu djecom u domovima za djecu bez odgova-
rajuce roditeljske skrbi. Pravobraniteljica isti¢e da ovako mali broj prijava ne odrazava
stvarno stanje te da se prilikom obilazaka domova socijalne skrbi od djece moglo ¢uti
da se vrénjackom nasilju ne pridaje dovoljno pozornosti i da ga djeca naj¢esée nisu
sklona prijaviti zbog izostanka primjerene reakcije i nedostatne zastite odraslih. Podatci
koje je MUP dostavio Pravobraniteljici za 2017. godinu ukazuju na to da se u posljednjih
nekoliko godina biljezi znacdajan i kontinuiran pad broja kaznenih djela (teskih) tjelesnih
ozljeda koje ¢ine maloljetnici, ali i da se vrénjacko nasilje ¢esée manifestira u blazim ob-
licima na koje se odnose prekrsajne odredbe (tuénjava ili vrijedanje). Takoder, istaknuto
je da se novi trendovi u porastu kriminaliteta djece odnose na cyberbullying i s njim
povezanu povredu privatnosti drugog djeteta izno$enjem osobnih prilika ili objavom
djetetovih fotografija koje ga izlazu poruzi i izazivaju uznemirenost. Pravobraniteljica za-
kljucuje da je ,tamna brojka” u podrucju vrénjackog nasilja vrlo velika te da se velik broj
slucajeva uopde ne evidentira, pogotovo u slucaju psihi¢ckog nasilja.

Rezultati razli¢itih znanstvenih istrazivanja u znatnoj mjeri dopunjavaju sliku o opsegu
pojave vrénjackog nasilja u Republici Hrvatskoj. UNICEF je tako 2004. godine proveo
istrazivanje na velikom broju ucenika osnovnih skola koristeé¢i Olweusov upitnik za pro-
cjenu svih slucajeva nasilja u skoli (Olweus, 1998) koji razlikuje nasilje i zlostavljanje
(Pregrad, 2010). Da bi odredeno nasilni¢ko ponasanje bilo kvalificirano kao zlostavlja-
nje, ono mora biti usmjereno prema jednom uceniku minimalno dva-tri puta mjesec-
no. Rezultati su pokazali da je otprilike jedna trec¢ina djece bila izloZzena nasilju, a da je
10,4% djece zlostavljano (Slika 1.). Naj¢esdi oblik zlostavljanja bio je nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje i zadirkivanje na bolan nacin (14,35%), a zlostavljanje se najcesce
odvijalo na hodnicima ili stubistima (55,23%).
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Nisu dozivjeli nasilje
22,3%
Dozivjeli nasilje 1ili 2 puta

67,3% ve o N
B Dozivjeli zlostavljanje

Slika 1. Graficki prikaz samoprocjene izloZenosti nasilju u¢enika osnovne skole (prema Pregrad, 2010).

IstraZivanje provedeno u sklopu istrazivackog projekta BECAN o zlostavljanju i zanema-
rivanju djece na 3549 ucenika u dobi od 11, 13i 16 godina pokazalo je da je najcesdi
oblik nasilja medu djecom psiholosko nasilje (npr. tracanje, vrijedanje, deranje i sl.) te da
je takav oblik nasilja dozivijelo 62,4% jedanaestogodisnjaka, 46,6% trinaestogodisnjaka
i 43,8% Sesnaestogodisnjaka (Susac, Rimac, Ajdukovi¢ i Rajter, 2012). Rezultati istraZiva-
nja, koje je provela Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba na uzorku uc¢enika od 4. do
8. razreda osnovne skole, ukazuju na to da otprilike svako Cetvrto dijete (27%) ove dobi
svakodnevno dozivljava neki oblik nasilja u skoli, pri ¢emu 19% njih samo dozivljava na-
silje (pasivne zrtve), a 8% njih, uz to sto dozivljava nasilje, i samo se ponasa nasilno (pro-
vokativne Zrtve) (Sostar, 2003). Pasivne Zrtve u podjednakoj su mjeri bili dje¢aci i djevoj-
ice, a djecaci su znatno cesée bili provokativne zrtve (Profaca, Puhovski, Luca Mrden,
2006). Tim istrazivanjem ustanovljeno je i da su djecaci Cinili znacajno vise nasilja od
djevojcica te da su ucenici 7. i 8. razreda bili agresivniji od mladih, a da su najagresivniji
bili oni u€enici koji su se osjecali odbaceno u skoli (Buljan Flander, Durman Marijanovié
i Cori¢ Spoljar, 2007).

Rezultati istrazivanja provedenog na uzorku uéenika drugog razreda srednjih skola po-
kazuju da svaki tjedan 37,8% ucenika dozivljava barem jedan oblik vr§njackog nasilja
(Rajhvajn Bulat i Ajdukovié, 2012).

Sto se ti¢e elektroni¢kog nasilja, UNICEF je 2010. godine proveo istrazivanje na uzorku
ucenika osnovnih skola o iskustvima djece s elektroni¢kim medijima koje je pokazalo
da 4,90 % ucenika dozivljava neki oblik vr$njackog zlostavljanja (minimalno dva-tri puta
mjesecno) putem elektronickih medija, a 29% ih to doZivi jedanput-dvaput mjesecno
(Pregrad, Tomié Latinac, Mikuli¢ i Separovi¢, 2010). Postotci djece koja doZivljavaju i &ine
elektronicko zlostavljanje bili su podudarni s postotcima djece koja su doZivjela, odno-
sno Cinila neelektronicko zlostavljanje (Slika 2.).
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dozivjeli zlostavljanje ¢inili zlostavljanje

[ neelektroni¢ko elektroni¢ko

Slika 2. Odnos broja djece koja doZivljavaju i ¢ine neelektroni¢ko, odnosno elektronicko nasilje

dva-tri puta mjesecno i cescée (prema Pregrad, Tomic Latinac, Mikuli¢ i Sveparovic', 2010).

Istrazivanje vr$njackog nasilja putem drustvene mreze Facebook koje je provela
Poliklinika za zastitu djece i mladih grada Zagreba (2014) na uzorku djece i mladih od
11 do 18 godina pokazalo je da je svako peto dijete (2%) barem nekoliko puta primilo
uvredljivu poruku ili komentar na Facebooku, a 9% djece priznaje da je to &inilo vise
puta.
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Indikatori vrsnjackog nasilja
medu djecom i mladima

U svrhu zastite prava djece i mladih nuzno je sto ranije detektirati slucajeve nasilja medu
njima. lako se svako dijete ponasa drugacije, vazno je uvijek zapaziti izrazene promjene
u ponasanju ili raspolozenju djeteta. Sljededi znakovi u skoli i kod ku¢e mogu ukazivati
da je dijete uklju¢eno u vrsnjacko nasilje (prema Rivers, Duncan, Besag, 2009):

Osnovna skola

Roditelji Ucitelji

Znakovi koji ukazuju da je dijete mozda Znakovi koji ukazuju da je ucenik/uce-

dozivjelo vr$njacko nasilje: nica mozda dozivio/dozZivjela vrsnjacko
e ucestala tisina nasilje:
* povladenje iz obiteljskih interakcija * izbjegavanje kontakta ocima i vidljiva

e vidljiva tuga tuga
o povlienie od ariels | od slivmes pojava rjekontrohramh izljeva bijesa ili
L frustracije
u kojima je prije uzivalo

. . . .
e ucestaliji izostanci iz skole (zaljenje na premfens b eloresdine [peresae e

glavobolje i bolove u trbuhu) prijateljima i aktivnostima za vrijeme

odmora
* |03 skolski uspjeh (nize ocjene)
) . ¢ nedostatak angazmana u razrednim
* gubitak apetita . . . . .
ili grupnim aktivnostima u kojima
* poremecaji spavanja (ukljucujuci je prethodno bio/bila aktivno

mokrenje u krevet) angaziran/a

* koristenje toaleta samo kod kuce e ucenici ga/je ismijavaju kada govori
(Slfo!s'(vl toalet'l 'su mJ?Sta go'l!e .se e pridavanje manje paznje skolskom i
vrénjacko nasilje moze odvijati bez domacem radu
uciteljeva nadzora)

® poderana odjeda i/ili neobjasnjene
posjekotine i modrice

e trazenje dodatnog novca za uzinu ili
dodatnog dzeparca
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e informacije iz skole o izgubljenim
domacim zadacama ili ponasajnim
problemima kao $to su tucnjave s
drugim ucenicima

Znakovi koji ukazuju da se dijete mozda

nasilno ponasa:

e promjene u skupinama prijatelja
(posebno gubitak skupine prijatelja)

® izraZzavanje nenaklonosti prema skoli i
uciteljima

® ima zelju ,praviti se vazan”

® nabava predmeta ili dobara koje nije
mogao kupiti bez roditeljskog znanja

® neobjasnjeni izljevi bijesa
® lako postaje frustriran
¢ nerado radi domacdu zadadu

e udara ili pokusava dominirati mladom
bracom i sestrama

Srednja skola

Roditelji

Znakovi koji ukazuju da je dijete mozda

dozivjelo vrsnjacko nasilje:

* neodredene glavobolje, bolovi u
trbuhu (Cesto trazi da ostane kod kuce)

e izljevi bijesa
® neobjasnjene posjekotine i masnice,
poderana i uprljana odjeca

e reagira tako da udara ili ustukne

Vrsnjacko nasilje - Priru¢nik za stru¢njake

Znakovi koji ukazuju da se ucenik/uceni-

ca mozda nasilno ponasa:

¢ prkosan pogled nakon sto ga/ju je
ucitelj opomenuo zbog ponasanja

® narusavanje rada u razredu

e otimanje, grabljenje ili uzimanje
predmeta koji pripadaju drugim
ucenicima ili ih koriste drugi ucenici

e udaranje i guranje drugih ucenika

e ignoriranje uciteljeve upute da slusa il
da prestane pricati

* nevoljkost za aktivnim ukljucivanjem u
razredne ili grupne aktivnosti

* ismijavanje drugih uc¢enika kada
govore

e nedostatak brige za skolski i domadi
rad

Ucitelji

Znakovi koji ukazuju da je ucenik/ucenica

mozda dozivio/dozivjela vrsnjacko nasilje:

e vidljiv umor

e zamjetna promjena u ponasanju (.
iznenadni i neprikladni izljevi bijesa ili
frustracije)

* nedostatak samopouzdanja

* socijalna izolacija i nedostatak
angazmana s drugima tijekom odmora
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® umor (povezan s poremecajima
spavanja)

¢ gubitak apetita

¢ neobjasnjeno plakanje

¢ nevoljkost za samostalnim hodanjem/
putovanjem do skole

e izbjegavanje ucenika koje je prije
smatrao/la prijateljima

e ostajanje kod kuée navecer ili vikendima

® krada novca

® ostajanje dokasna u skoli (da bi
izbjeglo druge ucenike izvan skole)

® postaje introvertirano, sumorno
raspolozeno, ne trazi paznju i/ili
izrazava sumnju u sebe

* pojacana nelagoda kod izraZzavanja

tjelesne privrzenosti

¢ |ako je ometeno, zaboravljivo (indikacija
da je zaokupljeno nec¢im drugim)

Znakovi koji ukazuju da se dijete mozda

nasilno ponasa:

® promjene u skupinama prijatelja (npr.
gubitak skupine prijatelja)

¢ neobjasnjeno pogorsanje ocjena

e izrazavanje nezadovoljstva skolom

e ima zelju ,praviti se vazan” posebno
pred drugima

¢ posjedovanje predmeta ili dobara koje
nije mogao/la kupiti bez vaseg znanja

e izrazava ljutnju ili iritiranost drugim
ucenicima (ukljucujuéi podcjenjivacke
komentare o njima ili prijetnje da ¢e ih
udariti)

e frustracija domaéom zadac¢om

¢ dominacija ili pokoravanje brace i sestara
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e povucenost u razrednim ili grupnim
aktivnostima u kojima je prethodno
bio/bila aktivno angaziran/a

e drugi ucenici ga/je ismijavaju kada
govori

e promjene u ocjenama (u nekim
slucajevima se ne radi o silaznom
trendu jer uéenici mozda provode
vise vremena ucedi sami i imaju malo
rekreativnih odusaka)

Znakovi koji ukazuju da se ucenik/uceni-

ca mozda nasilno ponasa:

® prkosno, nepristojno, izazivajuce
ponasanje nakon uciteljeve opomene

¢ voda ometanja rada u razredu, posebno
poti¢e malu skupinu drugih ucenika

e malo ili uopce nema obzira za
vlasnistvo drugih ucenika

e drugi ucenici mi¢u mu/joj se s puta na
hodnicima i tijekom odmora

e ignoriranje uciteljeve upute da slusa ili
da prestane pricati

¢ nevoljkost za aktivnim ukljucivanjem u
razredne ili grupne aktivnosti

¢ otvoreno podcjenjuje doprinos drugih
ucenika nastavi

* nedostatak brige za skolski i domadi rad



Kada govorimo o detekciji cyberbullyinga, tj. nasilja putem interneta, mozemo redéi da
znakovi koji su primjetni i kod klasi¢nog vrinjackog nasilja mogu upudivati i na nasilje
putem interneta. Ipak, postoje neki specifi¢ni znakovi koji upucuju da se radi bas o
cyberbullyingu. Kao najuodljiviji znak da dijete dozivljava nasilje putem interneta istice
se iznenadna promjena u navikama koristenja mobitela ili racunala. Sljededi znakovi
pak upucuju da bi dijete ili mlada osoba mogla zlostavljati druge putem interneta
(National Crime Prevention Council, 2017):

e Prestaje koristiti racunalo ili mobitel (gasi ekran) kad se netko priblizi.
e Cini se nervozno ili razdrazljivo kada koristi racunalo ili mobitel.

e Skriva sto radi na racunalu ili mobitelu.

e Pretjerano provodi vrijeme uz mobitel ili racunalo.

e Postaje nervozan ili ljut kada mu se ogranici ili ukine koristiti se racunalom ili
mobitelom.
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Postupanje (protokoli)

Nakon sto se otkrije slucaj nasilja medu djecom i mladima vazno je da sve nadleZzne sluz-
be djeluju koordinirano i struéno da bi se zastitilo djecu i preveniralo budude slucajeve
nasilja. Iz tog razloga Vlada Republike Hrvatske 2004. je kao dio Programa aktivnosti za
sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima donijela i Protokol o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima (Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske soli-
darnosti, 2008). Tim Protokolom propisana je definicija nasilja medu djecom i mladima,
navedene su obveze nadleznih drZavnih tijela (odgojno-obrazovne institucije, centri za
socijalnu skrb, policijske uprave - policijske postaje), propisani su oblici, nacin i sadrzaj
suradnje te su definirane ostale aktivnosti i obveze svih nadleznih tijela. Protokol se od-
nosi na slucajeve nasilja medu djecom i mladima do 21 godine. Nasilje medu djecom i
mladima definirano je kao ,svako namjerno fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno ponasanje usmje-
reno prema djeci i mladima od strane njihovih vr§njaka ucinjeno s ciljem povrjedivanja,
a koje se neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i
vremenskom trajanju i koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan
odnos snaga (jadi protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).” | ovim se Protokolom nasil-
nistvo razlikuje od normalnog sukoba vrsnjaka, bas kao i u Pravilniku o nacinu postupa-
nja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima (NN 132/13).

Da bi se neko ponasanje smatralo nasilnistvom, ono dakle, sukladno Protokolu, mora
ispuniti slijededih Sest kriterija:

® namjera da se nanese ozljeda ili Steta
* intenzitetitrajanje

¢ moc nasilnika

® ranjivost zrtve

* manjak podrske

e posljedice.
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Pri izradi definicije nasilja vodilo se definicijom Dana Olweusa, jednog od najpriznati-
jih medunarodnih stru¢njaka za pitanje bullyinga, tj. vrénjackog nasilja. Prema Olweusu
(1998) vrinjacko zlostavljanje je skup namjernih negativnih postupaka koji su dugotrajni,
usmjereni prema jednom uceniku od strane drugog ucenika ili vise njih i uvijek poprace-
ni nesrazmjerom snaga. Ovom definicijom obuhvadena su Cetiri tipa nasilna ponasanja:

1. verbalno (npr. prijetnje)

2. socijalno (npr. ogovaranje i Sirenje zlobnih traeva)
3. psiholosko (npr. pracenje)
4

tjelesno (npr. udarci).

lako se u Protokolu izri¢ito ne navodi cyberbullying, tj. nasilje putem interneta kao oblik
nasilja, ono svakako udovoljava gore navedenoj definiciji nasilja i moze se svesti pod
verbalno, socijalno ili psiholosko nasilje.

Takoder, Protokolom su propisane i redovite aktivnosti koje nadlezne ustanove moraju
obavljati u svrhu prevencije i bolje identifikacije bududih sluéajeva nasilja medu djecom
i mladima.
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Pomoc¢ i podrska
djetetu i obitelji

Djeca koja su dozivjela vrinjacko nasilje, kao i njihove obitelji, pomo¢ mogu potraziti na
vise mjesta. Odgojno-obrazovni djelatnici duzni su pruziti pomo¢ svoj djeci uklju¢enoj
u vr$njacko nasilje (ukljucujudii svjedoke nasilja kod tezih slucajeva) sukladno Protokolu
o postupanju u slucdaju nasilja medu djecom i mladima (Ministarstvo obitelji, branitelja
i medugeneracijske solidarnosti, 2008). Ako je dijete ozlijedeno i zahtijeva lije¢nic¢ku
intervenciju, odgojno-obrazovne ustanove duzne su odmah pozvati i hitnu lijecnicku
pomo¢. Odgojno-obrazovni djelatnici takoder moraju uputiti roditelje djeteta koje je
dozivjelo nasilje i roditelje djeteta koje je podinilo nasilje na ostala mjesta, izvan odgoj-
no-obrazovne ustanove, gdje mogu dobiti struénu i savjetodavnu pomo¢ (nadlezni tim
skolske medicine, centri za socijalnu skrb, ustanove koje se bave zastitom djece, obitelj-
ski centri i slicna obiteljska savjetovalista). U skladu s Protokolom, roditelji djeteta koje je
podinilo nasilje u nadleZznom centru za socijalnu skrb takoder se ukljucuju u savjetovanje
ili neki drugi oblik struéne pomodi. Policijski sluzbenici, koji postupaju po prijavi za na-
silje medu djecom i mladima, duzni su isto tako odmah pomodi zrtvi i pobrinuti se da
bude zdravstveno zbrinuta. Osim spomenutih nadleznih tijela, u Protokolu se spominje
i potreba uspostavljanja suradnje s nevladinim organizacijama, vjerskim zajednicama,
obiteljskim savjetovalistima te stru¢njacima koji se bave problematikom vr§njackog na-
silja. Buduéi da trenutno ne postoji javno dostupan sluzbeni registar ustanova i organi-
zacija koje pruzaju pomo¢ djeci koja su ukljuéena u vrénjacko nasilje i njihovim obite-
liima, vazno je da odgojno-obrazovne ustanove i centri za socijalnu skrb izrade popise
dostupnih resursa u lokalnoj zajednici da bi znali uputiti roditelje djece na mjesta gdje

mogu dobiti stru¢nu pomod.

Sto se ti¢e nacina pruzanja pomodi u slucaju vrinjackog nasilja u odgojno-obrazovnoj
ustanovi, Sest je glavnih pristupa (Rigby, 2010):

1. Tradicionalnidisciplinski pristup - U ovom pristupu naglasak je na sankcioniranju
podinitelja da bi se poslala poruka svim ucenicima da vr$njacko nasilje nije
dopusteno. Struénjak razgovara s djetetom koje je podinilo nasilje tako da mu
prvo kaze da zna $to se dogodilo, da se to smatra vr$njackim nasiljem te da je to
potpuno neprihvatljivo u skoli. Zatim pita u¢enika $to ima za reéi o tom slucaju,
ali ne prihvacda nikakve izlike i isti¢e da postoje skolska pravila koja zabranjuju
takvo ponasanje i propisuju da ¢e oni koji se tako ponasaju biti kaznjeni. Uceniku
se priop¢i kakva ga sankcija ¢eka i sto ¢e se dogoditi ako se nasilje nastavi. Neki

22



struénjaci preporucuju da bi prije primjene ovakvoga pristupa trebalo obaviti
razgovore s u¢enicima i s roditeljima da bi se definirala pozeljna ponasanja medu
ucenicima. lako velika vedina ucitelja primjenjuje ovaj pristup, znanstveni dokazi
ne ukazuju na to da je ovaj pristup ucinkovit u prevenciji daljnjeg nasilja.

2. Osnazivanje zrtve - Ovaj pristup djelotvoran je samo pod odredenim uvjetima,
koristi se kada se radi o verbalnom nasilju i sastoji se od obucavanja ucenika koji
trpi nasilje da ucinkovito odgovori na provokacije drugih. U ovom pristupu skolski
djelatnici ne interveniraju prema uceniku koji ¢ini nasilje. Dijete koje trpi nasilje
uci se odgovarati na nacin koji nece pogorsati sukob i koji ¢e natjerati onoga
koji ga zadirkuje da prestane jer mu nede pruziti ocekivanu reakciju. Dijete se
potice gledati drugog ucenika u odi i mirno, nonsalantno, bez neprijateljskog
tona odgovarati, primjerice, ovako:

e Imasvelik nos” - ,Da, velik je.”
e  Bassiidiot.” - ,Zasto to mislig?”
e Svasu djeca iz knjiznice streberi” - ,Mozda se to tebi tako ¢ini."

3. Maedijacija - Medijacija se koristi kada dva ucenika uklju¢ena u vrnjacko nasilje
pristanu zatraziti pomo¢ od medijatora (moze biti uditelj ili obuceni vrénjacki
medijator) da bi razrijesili problem koji uzrokuje konflikt. Medijator zatrazi oba
ucenika da, jedan po jedan, opisu situaciju kako je oni vide. Onaj drugi ucenik
za to vrijeme mora slusati bez prekidanja i na kraju saZeti sto je bilo receno, sto
¢e zadovoljiti govornika. Svaki tada predlaze nacin na koji bi se problem mogao
rijesiti. Medijator biljeZi svaki prijedlog bez svojih komentara. Svaki prijedlog s
popisa zatim se razmatra tijekom razgovora da bi se odabrao jedan za koji se oba
ucenika slazu da e razrijesiti konflikt.

4. Restorativna praksa - Restorativna praksa koristi se da bi se popravili naruseni
odnosi medu pojedincima ili skupinama. Preduvjet za koristenje restorativne
prakse jest da onaj koji se nasilno ponasa prizna da je ucinio nesto pogresno i
izazvao odredenu Stetu te da je spreman djelovati restorativno, npr. ispricati se i
svojim djelima nadoknaditi u¢injeno. Ovaj pristup moze se koristiti: na zajednickim
sastancima na kojima ¢e se okupiti ucenici ukljuéeni u nasilje zajedno s drugim
zainteresiranim strankama (npr. roditeljima), u ucionici s drugim ucenicima ili
na sastanku na kojem ¢e biti prisutni samo ucenici ukljuéeni u nasilje. U ovom
posljednjem slucaju, ucenika koji je pocinio nasilje se, pred ucenikom koji je
dozivio nasilje, pita sto se dogodilo, sto je tada mislio, o ¢emu je razmisljao od
tada, na koga je utjecalo to sto je ucinio i na koji nacin. Nakon toga, ucenika koji
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je dozivio nasilje pita se $to je on mislio kada je shvatio $to se dogodilo, o ¢emu
je razmisljao od tada, kakav je to utjecajimalo na njidruge, §to mu je bilo najteze
i $to misli da se mora dogoditi da bi se stvari ispravile. Potom se ucenika, koji
je pocinio nasilje, pita $to on misli da mora uciniti da bi se stvari ispravile i kako
mozemo biti sigurni da se ovo nece dogoditi ponovno. Nakon $to predlozeno
restorativno djelovanje bude obavljeno i uc¢enik koji je doZivio nasilje prihvati ga,
slucaj se zakljucuje, ali se situacija i dalje prati.

Metoda grupne podrske - Ova metoda sastoji se od sedam koraka. Prvi korak je
razgovor s uc¢enikom koji je doZivio nasilje. Zamoli ga se da opise kako je nasilje
utjecalo na njega (tekstom ili crtezom) te da imenuje ucenike koji su Cinili nasilje i
ucenike koji bi mogli pomodi da se problem rijesi. Drugi korak je sazivanje grupnog
sastanka na kojem ¢e biti prisutni u¢enici koji su imenovani da ¢ine nasilje, ali i
drugi ucenici koji bi mogli pomodi u postizanju pozitivna ishoda (stru¢njak moze
i sam odabrati neke za koje mu se ¢ini da bi mogli pomodi), bez osobe koja je
dozivjela nasilje. Tredi korak je objasnjenje problema gdje stru¢njak naglasava
da postoji problem te posebno isti¢e teskoce koje je odredeni ucenik dozivio,
koristeci materijal koji je on pripremio. Cetvrti korak je promoviranje zajednicke
odgovornosti kad se pojasnjava da nitko nede biti kaznjen, da se grupa sastala da
bi pomogli rijesiti problem i da svi imaju odgovornost za pobolj$anje situacije.
Peti je korak trazenje ideja i prijedloga kako bi se mogla poboljsati situacija za
odredenog uéenika. Sesti je korak prepustanje odgovornosti za problem skupini,
gdje se stru¢njak zahvaljuje na podrsci i najavljuje da ¢e se dalje sastajati s
pojedinim ucenicima da bi pratio napredak. Sedmi korak zavrsni su sastanci koji
se odvijaju nakon otprilike tjedan dana sa svakim ¢lanom skupine pojedinaéno
i s u¢enikom koji je doZivio nasilje da bi se ustanovio napredak. Bududi da se u
ovom pristupu ucenici suocavaju sa svojim djelima i uspostavlja se zajednicka
odgovornost, on se ne preporucuje u tezim slucajevima kao $to je ozbiljan tjelesni
napad kad je ipak potrebno primijeniti disciplinski pristup.

Metoda zajednicke zabrinutosti - Ovu je metodu razvio Anatol Pikas i ukljucuje
nekoliko faza. U prvoj se fazi, na temelju izvjestaja ili promatranja, izdvajaju oni
za koje se sumnja da cine nasilje i s njima se provode pojedinacni razgovori.
Strucnjak pozdravi ucenika strogo, ali prijateljski, objasni mu tko je on i da ga je
pozvao jer je zabrinut za odredenog ucenika. Kaze da je ¢uo ili primijetio kako
se taj ucenik doima uzrujano, usamljeno, potisteno, ali ne optuzuje nikoga. Pita
ucenika $to je on primijetio i kad ¢uje da je i ucenik nesto prepoznao, pita ga
$to mozemo uciniti u vezi s tim pitanjem. Slusa njegove prijedloge ili i sam nesto
predlaze i potkrepljuje pozitivne prijedloge. Stru¢njak objasni da ¢e razgovarati
i s drugim ucenicima o tome kako se situacija moze poboljsati, zavrsi sastanak



pozitivno i dogovori drugi sastanak u odredeno vrijeme da bi vidjeli kako situacija
napreduje. U drugoj fazi strucnjak razgovara s uéenikom koji je dozivio nasilje i
objasnjava mu proces te naglasava da nitko nede biti kaznjen. Strucnjak nastoji
otkriti jo$ detalja o slucaju, primjerice je li i ovaj u¢enik na neki nacin provocirao
druge i nastoji zadobiti njegovo povjerenje. U trecoj fazi struénjak se ponovno
pojedinacno sastaje s u¢enicima koji su ¢inili nasilje, i ako je ustanovio da je doslo
do napretka, saziva grupni sastanak svih ucenika koji su ¢inili nasilje. U cetvrtoj
fazi sastaju se svi ucenici koji su &inili nasilje i struénjak im pomaze da donesu
plan kako e razrijesiti sukob uz suradnju ucenika koji je trpio nasilje. U petoj
fazi sastaju se svi ucenici na zavrsnom sastanku (ukljucujudi i uéenika koji je trpio
nasilje) i struénjak im pomaze donijeti odgovarajuce rjesenje.
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Suradnja relevantnih dionika

Suradnja nadleznih drZavnih tijela i drugih organizacija koje sudjeluju u sprecavaniju,
suzbijanju i otkrivanju nasilja medu djecom i mladima kljucan je preduvjet za sveobu-
hvatnu i kvalitetnu zastitu djece i provodenje aktivnosti predvidenih Protokolom o po-
stupanju u slucdaju nasilja medu djecom i mladima (Ministarstvo obitelji, branitelja i me-
dugeneracijske solidarnosti, 2008) bududi da je prepustanje odgovornosti postupanja
samo jednoj sluzbi dugoro¢no neucinkovito. Prema Protokolu, sve navedene organiza-
cije imaju obvezu:

e Uspostaviti u¢inkovite nacine suradnje i razmjene znacajnih podataka na lokalnoj
razini.

e U slucaju obavijesti o nasilju osigurati drugim nadleznim tijelima odgovarajuée
podatke.

e Uspostaviti suradnju s drugim jedinicama lokalne samouprave radi razmjene
iskustava.

e Uspostaviti suradnju s nevladinim organizacijama, vjerskim zajednicama,
obiteljskim savjetovalistima i stru¢njacima koji se bave problematikom vr$njackog
nasilja.

e |zraditi posebne planove postupanja koji ¢e se prilagoditi specifi¢nostima
pojedinih sredina.

e Uspostaviti suradnju s lijeénicima skolske medicine i drugim nadleznim
zdravstvenim ustanovama.

Pravobraniteljica za djecu (2018) ipak upozorava da nije dovoljno da odgojno-obrazov-
na ustanova samo obavijesti druge sluzbe sukladno Protokolu, veé¢ da mora nastojati, u
suradnji s drugim sluzbama, utvrditi uzroke nasilna ponasanja djeteta i na osnovi toga
kompenzirati nedostatke obitelji i djelovati na slabljenje rizi¢nih i jacanje zastitnih ¢imbe-
nika. Da bi skola bila uspjesna u prevenciji vr$njackog nasilja, ona mora preuzeti aktivniju
ulogu, tj. ne oslanjati se iskljucivo na postupanje drugih sluzbi, ve¢ ih dozivjeti kao pomo¢
u pojacanu radu s djetetom. Preduvjet za to je da djelatnici skola poznaju svoje obve-
ze, ovlasti i nacela suradnje i prepoznaju da dijete s problemima u ponasanju, zapravo,
upuduje poziv za pomo¢ i da su motivirani pomodi mu. Pravobraniteljica navodi pozitivne
primjere fleksibilna postupanja skola koje uspijevaju ostvariti dobru suradnju s lokalnim
domovima za odgoj u kojima su smjestena djeca s tezim problemima u ponasanju te skola
koje provode programe Malih kreativnih socijalizacijskih skupina i Poludnevnog borav-
ka za djecu u riziku u suradnji s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
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politiku. Neke skole takoder imaju uspjesnu suradnju sa znanstvenom zajednicom u sklo-
pu provedbe preventivnih programa utemeljenih na dokazima. Ovdje valja upozoriti na
potrebu kvalitetne suradnje kola s nevladinim organizacijama koje $kolama mogu biti od
velike pomodi, ali je vazno da aktivnosti koje organizacije provode budu nadzirane i da se
Skola uvjeri da postoji odredena razina stru¢nosti i znanstvene utemeljenosti takvih pro-
grama. Pravobraniteljica takoder naglasava da je potrebna pojacana suradnja s vrti¢ima
bududi da njihovi djelatnici nisu dovoljno educirani o problemima u ponasanju djece ni o
nacelima suradnje i odgovornosti. Valja naglasiti i da je tijekom provodenja intervencija,
osim suradnje svih institucija, potrebno suradivati i s djecom koja imaju probleme u po-
nasanju i ponuditi im intervencije koje nece biti orijentirane samo na pritisak i kaZznjavanje
i koje neée kod njih izazivati otpor. Zaklju¢no, pravobraniteljica za podrudje nasilja u od-
gojno-obrazovnim ustanovama i djece s problemima u ponasanju preporucuje sljedede:

e Skole i djegji vrti¢i trebaju upoznati roditelje i djecu s problematikom nasilja i
nenasilna rjeSavanja sukoba, s propisima koji se odnose na zastitu djece od nasilja
i s aktivnostima koje su odgojno-obrazovne ustanove duzne poduzeti.

e Odgojno-obrazovni djelatnici trebali bi dobiti bolje formalno sociopedagosko
i psiholosko obrazovanje u podrudju problematike nasilja i drugih problema u
ponasanju djece.

e (Odgojno-obrazovni djelatnici trebali bi biti osnaZivani za prepoznavanje i
identificiranje rizika u djetetovu Zivotu.

e Odgojno-obrazovne ustanove trebale bi primjenjivati metodu ranog otkrivanja i
ranog djelovanja.

e Svirelevantni dionici drustvene zajednice trebali bi se angazirati i suradivati.
e Djeca bi trebala aktivno sudjelovati u prevenciji.

e Preventivne aktivnosti usmjerene na razvoj socijalnih vjestina djece, posebno
komunikacijskih vjestina i vjestina za rjeSavanje sukoba, trebale bi se intenzivnije
provoditi.

* Radniciskolatrebali bi dobiti dodatnu edukaciju za provodenje metoda medijacije
u rjeSavanju vr$njackih sukoba, a ova metoda trebala bi se primjenjivati u ve¢em
broju skola zbog njezine dokazane ucinkovitosti.

e Skola bi trebala kontinuirano unapredivati meduinstitucionalnu i meduresornu
suradnju te organizirati zajednicke sastanke s drugim institucijama radi integracije
pojedinacnih opazanja, jasnije percepcije djetetovih problema, preuzimanja
odgovornosti i zajednickog planiranja intervencija.

¢ Odgojno-obrazovne ustanove trebale bi se intenzivnije povezati i razmjenjivati
informacije o svakom djetetu prilikom prelaska iz dje¢jeg vrtica u $kolu i iz osnovne
skole u srednju skolu.
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e Odgojno-obrazovne ustanove trebale bi svaku situaciju i dijete individualno
procijeniti te izraditi individualni plan postupanja u suradnji s djetetom, njegovim
roditeljima i drugim ukljuéenim institucijama u sklopu kojeg ¢e primjenjivati
restitutivne i psihosocijalne intervencije, a ne samo represivne pedagoske mjere.

e Strucne sluzbe skola trebale bi biti ekipirane sa socijalnim pedagozima koji bi bili
nositelji mjera i aktivnosti u prevenciji i drugim intervencijama usmjerenim prema
djeci u riziku i djeci s problemima u ponasanju.

e Nadlezna drzavna tijela trebala bi ustrojiti bazu podataka o svim preventivnim
programima koji se provode u svim Skolama i poticati primjenu iskljucivo
znanstveno utemeljenih programa s dokazanom ucinkovitosc¢u.

e Odgojno-obrazovne institucije trebale bi se snaZnije povezati i suradivati s
jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave u definiranju potreba
djece i provodenju preventivnih programa.

Za kraj navodimo jedan primjer dobre suradnje $kole s uc¢enicima, roditeljima i dru-
gim tijelima u rjeSavanju problema povezanih s vr§njackim nasiljem koji je jedan skolski
struéni suradnik naveo u kvalitativnom istraZivanju koje je proveo Centar za mirovne
studije (Ipsos Puls, 2014).

Primjer dobre prakse u skoli (Ipsos Puls, 2014, str.38)

,Ono sto postoji u skoli, imamo i u¢enicko vijece i vr$njake pomagace i jos nekakve struk-
ture kroz koje mi djelujemo kao struc¢na sluzba skole da bi djeca bila obavijestena od
statuta skole, preko ku¢nog reda, preko nekakvih pravila koja miimamo, kao skola. Vijeée
roditelja je isto tu jako bitno za suradnju. Ako se dogada bilo sto u razredima uvijek se
moze pozvati na kréenje razrednih pravila, moguénost restitucije, ukljudivanje stru¢ne
sluzbe, mislim da smo mi stvarno na raspolaganju. Djetetu se uvijek da prilika da popravi
Stetu. Ako je situacija takva da treba odmah obavijestiti instituciju, policiju, centar, onda se
to napravi, ako je tako da je to neki manji prekrsaj onda se ide na restituciju. Isto tako, ako
se dogodi elektronicko nasilje koje kulminira u nekom trenu, a da nismo znali $to se do-
gada, nismo mogli poduzeti sve te korake do tada, onda se tu ukljucuje cijeli razred, radi
se Cak i roditeljski sastanak, po potrebi, ili se radi s tom izoliranom skupinom roditelja da
bi se to preveniralo dalje. Radi se i s tom djecom, i onom djecom koja su doZivjela nasilje i
onima koji su vrsitelji nasilja. Vr$njaci pomagaci rade u smislu nekakvih pomagaca nama,
kao stru¢noj sluzbi, da bi znali $to se dogada u razredu. Kad se educiraju oni su osjetljiviji
na nekakve probleme koji se dogadaju, nekakva socijalna osjetljivost se kod njih potice
i onda oni na superviziiama pri¢aju o problemima u razredu i mogudéim rjesenjima tih
problema. Mislim da je to dosta korisno, s tim da njih imamo od 5. do 8. razreda.”
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Prevencija: primjeri
dobre prakse

Nekoliko je klju¢nih elemenata koji odlikuju uc¢inkovite programe usmjerene na preven-
ciju vrénjackog nasilja (Centre for Education Statistics and Evaluation, 2017):

e Holisti¢ki pristup usmjeren na cijelu $kolu - Skola bi morala imati sveobuhvatnu
politiku usmjerenu protiv vrénjackog nasilja, usmjeriti se na prevenciju vrinjackog
nasilia u klju¢nim Skolskim okruzenjima, promovirati kulturu prijavljivanja
vrénjackog nasilja i uspostaviti partnerski odnos s roditeljima i skrbnicima.

e Obrazovni sadrzaj koji podrzava razvoj socijalnih i emocionalnih vjestina
kod ucenika i ucenje prikladnih nacina reagiranja na nasilno ponasanje -
Programi socioemocionalnog uéenja pokazali su se kao ucinkovita komponenta
sveobuhvatnih strategija za prevenciju vr$njackog nasilja, bas kao i programi koji
poticu aktivniju ulogu promatraca u sprecavanju vr$njackog nasilja.

* Pruzanje podrske i poticanje profesionalnog razvoja ucitelja i drugoga
Skolskog osoblja u podrucju odrzavanja pozitivne skolske klime - Vodstvo
Skoletrebalo bikomuniciratiiaktivno podrzavati modeliranje ocekivana ponasanja,
poticati Skolsku klimu u kojoj je sigurnost vazna i svi ¢lanovi aktivno su ukljuceni u
Skolsku zajednicu te pruzati odgovarajuce treninge svojim djelatnicima.

e Sustavna implementacija i evaluacija programa - Svaki preventivni program
trebao bi biti vjerno i dosljedno implementiran da bi se sacuvao njegov ucinak, a
njegova provedba morala bi biti nadzirana i evaluirana.

Jedan od najpoznatijih programa za prevenciju vrinjackog nasilja je Olweusov program
za prevenciju vr$njackog nasilja (Olweus Bullying Prevention Program, OBPP). Taj pro-
gram sastoji se od vise komponenti i odvija se na viSe razina, a namjena mu je reducirati
i prevenirati skolsko vrénjacko nasilje u osnovnim i srednjim skolama te pretvoriti Skolu u
sigurno i pozitivno okruzenje za u¢enje. Program cilja na problem vr$njackog nasilja na
Cetirima razinama: skolskoj, razrednoj, individualnoj i razini zajednice. Cilj je intervencija
na svim razinama umaniiti postojeéi problem vrinjackog nasilja medu ucenicima, pre-
venirati nove slucajeve vrinjackog nasilja i postiéi bolje vrinjacke odnose u koli. Da bi
se postigao taj cilj, koriste se razlidite strategije, metode i tehnike (EPISCenter, 2010):

e Osnivanje Odbora za koordiniranje prevencije vrénjackog nasilja.

* Provodenje treninga za ¢lanove Odbora i osoblje skole.
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e Primjena Olweusova upitnika o vr$njackom nasilju na razini cijele skole.

e Redovito odrzavanje sastanaka osoblja.

e Uvodenje skolskih pravila protiv vrsnjackog nasilja.

e Revizija i poboljsanje skolskog nadzornog sustava.

e (Odrzavanje dogadaja koji ¢e oznaciti pocetak provodenja programa u skoli.

e Obijavljivanje i provodenje skolskih pravila protiv vr$njackog nasilja.

e (Odrzavanje redovitih sastanaka na razini pojedinih razreda.

e Nadziranje aktivnosti uc¢enika.

e Osiguravanje da sve osoblje intervenira na mjestu dogadaja kada se dogodi

vrénjacko nasilje.

e Odrzavanje sastanaka s u¢enicima ukljuéenim u vrénjacko nasilje.

® Razvojindividualnih intervencijskih planova za uklju¢ene ucenike.

e Uklju¢ivanje roditelja.

* Razvoj partnerstva s ¢lanovima zajednice koji ¢e podrzati program skole.

e Sirenje poruka protiv vrinjackog nasilja i principa dobre prakse u zajednici.

.
Evaluacija programa pokazala je da program moze biti ucinkovit u smanjenju samo-
iskazanog nasilnickog ponasanja i samoiskazane viktimizacije, ali i da moze dodi do
smanjenja drugih oblika delinkventnoga i antisocijalnog ponasanja (npr. krada, vanda-
lizam i neopravdano izostajanje iz $kole) te poboljsanja skolske klime i pozitivnih so-
cijalnih odnosa (prema Blueprints for Healthy Youth Development). Valja reéi da pro-
gram u Norveskoj (zemlji iz koje potjece) pokazuje najbolje rezultate, dok u Sjedinjenim
Americ¢kim Drzavama ipak pokazuje nesto slabije rezultate, ve¢inom zbog izazova u im-
plementaciji programa (Centre for Education Statistics and Evaluation, 2017).

Jedan od najpoznatijih domacdih primjera programa prevencije vrinjackog nasilja i zlo-
stavljanja je program ,Stop nasilju medu djecom” koji je osmislio UNICEF. Radi se o
programu koji se takoder odvija na vise razina i ukljucuje cijelu $kolu u programske
aktivnosti. Program se sastoji od sedam koraka (Pregrad, 2010):

1. Osvijestenost o postojanju problema - Skola se na sastanku i vije¢u prvo upoznaje
s Programom, nakon ¢ega se primjenjuje upitnik kojim se utvrduje razina nasilja u
skoli, rezultati se obraduju i objedinjavaju na razini skole. Djelatnicima skole zatim
se na predavanju prezentiraju Skolski rezultati $to im omoguduje upoznavanje s
pojavom i planiranje daljnjih aktivnosti.
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2. Definiranje elemenata zastitne mreze - Na razini $kole i pojedinih odjela
uspostavljaju se vrijednosti, pravila i posljedice i donose se novi Skolski akti.
Odrzavaju se i roditeljski sastanci, a razrednici rade na obnovi vrijednosti.

3. Uspostavljanje i djelovanje zastitne mreze - Tema se obraduje na satovima
razrednog odjela putem radionica, potice se postivanje vrijednosti, pravila
i posljedica i uspostavlja se zastitna mreza pojacanim nadzorom, sandudic,
grupna zaduzenja i teme u kurikulu. U ovom koraku uvode se i vrinjaci pomagadi
koje okupljaju djelatnici skole, rade s njima i podrzavaju njihovo djelovanje. S
roditeljima se radi na roditeljskim sastancima o roditeljskim stilovima.

4. Suradnja s drugim ¢imbenicima u lokalnoj zajednici - Program predvida i
uspostavu kontakata te posljedi¢no i suradnicke mreze s dionicima iz lokalne
zajednice. Zainteresirani roditelji takoder se okupljaju i rade u akcijskim grupama.

5. Ucenici traze pomo¢ - Kontinuirano se prati u¢enicko trazenje pomodi i ojacavaju
se slabe karike.

6. Skola reagira i djeluje prema protokolu o postupanju - Skola djeluje prema
protokolu postupanja, radi s roditeljima i djecom s potesko¢ama te suraduje sa
specijaliziranim sluzbama.

7. Skola je sigurnije mjesto - Program se evaluira, rezultati se sazimaju, usporeduju i
prezentiraju te se $koli dodjeljuje priznanje ,Skola bez nasilja.”

8. Rezultati evaluacije programa pokazuju kako se u skolama uklju¢enim u program
smanjio broj uditelja koji se osjeéao bespomoéno i zbunjeno u odnosu na
problem vrénjackog nasilja, a podigao i odrzao osjecaj kompetentnosti ucitelja.
Takoder, prema samoiskazu djece prepolovljen je broj nasilnickih ponasanja
(Tomié-Latinac i Nikéevié-Milkovié, 2010).
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