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PREDMET: UVOD U POSLOVNO UPRAVLIANIJE

1.
2.

Funkcije menadZmenta ( korelacija — poduzetnistvo)

Formalne i neformalne organizacijske strukture unutar poslovnog subjekta ( korelacija —

poduzetnistvo)

3.

Upravljanje ljudskim potencijalima u teoriji i praksi poznatih organizacija ( korelacija — DOP,

poduzetnistvo, vjezbenicka tvrtka)

4.
5.

Event menadZment (( korelacija - marketing)

Vrste vodstva i njihov utjecaj na meduljudske odnose ( korelacija — DOP, obiteljski posao,

komunikacijsko prezentacijske vjestine)

Literatura: Udzbenik za treéi razred ekonomskih $kola ,,Uvod u poslovno upravljanje®, Skolska knjiga, Zagreb.

Ucenici se osim navedene literature mogu sluziti i dodatnim izvorima (knjige . Internet, ¢asopisii sl.)

PREDMET: PODUZETNISTVO
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Glavne karakteristike poduzetnistva
Financiranje poslovanja

Osobine i vjestine poduzetnika

Institucijska potpora poduzetnistvu u RH
Vaznost poduzetnistva za razvoj zemlje
Poslovne funkcije poduzeca

Poslovni plan

Istrazivanje trzista i razvoj poslovne ideje
Inovacije kao izazov za poduzetnic¢ko djelovanje

. Koncesije kao oblik poduzetnickog djelovanja

. Licenca kao temelj organiziranja poduzetnickog pothvata

. Leasing kao oblik financiranja

. Franchising kao oblik poduzetnickog djelovanja

. Staticki i dinamicki pokazatelji ocjene opravdanosti ulaganja u poduzetnicki pothvat
. Upravljanje ljudskim potencijalima

. Zastita potroSaca u RH

. Metode stvaranja i prikupljanja poduzetnicke ideje

. Organizacijska struktura poduzetnickog pothvata

. Faze razvoja poduzetnic¢ke organizacije

. Poduzetnicko okruzenje

. Drzavne potpore i poticaji poduzetniStvu

. Ulaganje u poduzetnicki pothvat

. Upravljanje poduzetnickim pothvatom

. Odrzivost i drustveno odgovorno poslovanje za poduzetnike



Literatura:

1. Buble, M. i Kruzi¢, D. (2008.), Poduzetnistvo — realnost sadasnjosti i izazov

buducénosti, RRIF Plus,, Zagreb

. Hisrich Robert D., Peters, Michael P. (2011.), PoduzetniStvo, MATE, Zagreb

. Horvat, B. i Tintor, Z. (2006.), Poduzetni¢ka ekonomija, Trgovacka akademija, Zagreb

. Kuvacié, N. (2006.), Poduzetnicki projekt, Veleudiliste u Splitu, Split

. Skupina autora, (1991.), Masmedijin poslovni rije¢nik, Masmedia, Zagreb

. Stacey, R.D. (1997.), Strateski menadZment i organizacijska dinamika, Mate, Zagreb

. Skrti¢, M. (2002.), Osnove poduzetnistva, Mikrorad, Zagreb

. Adizes, 1. (2006.), Zivotni ciklusi tvtke, M.E.P.Consulit, Zagreb

. DBurdevi¢, S. (2008.), Poduzetnistvo, Skolska knjiga, Zagreb

10. Vukicevi¢ M. i Odobasic, S. (2013.), Ekonomika projekta, Veleuciliste Baltazar, Zapresié¢
11.Radni¢ M. (2013.), EU fondovi na dohvat ruke, Folpa, Zagreb

12. Janes Z., Dojci¢ . (2012.), DrZavne potpore i poticaju razvoju poduzetnisStva u Republici Hrvatskoj, TEB, Zagreb
13.UdzZbenici ,Poduzetni$tvo” 1.-2. razred. SK

Ucenici se osim navedene literature mogu sluziti i dodatnim izvorima (knjige . Internet, ¢asopisii sl.)
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PREDMET: DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANIJE

1. Poslovna etika i eti¢ke dvojbe u poslovanju

2. DOP i upravljanje ljudskim potencijalima

3. Ekodizajn i ekooznacavanje

4, Energetska ucinkovitost

5. Obnovljivi izvori energije i energetska

6. Kruzna ekonomija - smanjivanje otpada i ponovna uporaba resursa
7. Gradansko udruzivanje i utjecaj na poslovne organizacije

8. Politike zastite potrosaca

9. Korupcija i antikorupcija

10. Gospodarski i pravni okvir za razvoj DOP-a u Republici Hrvatskoj
11. Ljudska prava

12. Konzumerizam

13. Odrziva potrosnja i odgovornost potrosaca

14. Sponzorstvo i donacije

15. Marketing za opce dobro

16. Volontiranje u drustvenoj zajednici

17. Vaznost HGK za razvoj DOP-a u Republici Hrvatskoj

18. Primjeri drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj
19. Eko-katastrofe

20. Mobbing

21. Korupcija u Republici Hrvatskoj

22. Transparentnost i otvoreni podaci kao alat za smanjivanje korupcije
23. Neprofitne organizacije u Republici Hrvatskoj

24, Oblici neodgovorna ponasanja u upravljanju ljudskim potencijalima
25. Drustveno odgovoran marketing na primjeru drustva MCDonalds- Hrvatska
26. KljuCne institucije za razvoj DOP-a u Republici Hrvatskoj

27. Drustvena odgovornost kao vazan aspekt uspjesnog poslovanja



28. Globalni ciljevi odrZivog razvoja UN-a
29. Globalni ciljevi odrZivog razvoja

Literatura:
Niksa, A., Pavici¢, J., Cizmek Vujnovi¢, 0., VIagi¢, G.: (2014.) Drustveno odgovorno poslovanje. Skolska knjiga, Zagreb
Jalsenjak, B., Krkac, K.: (2012.) Drustveno odgovorno poslovanje. MATE, Zagreb, 2012

Bobek, I: Cirkularna ekonomija — gospodarstvo bez otpada, Suvremena trgovina, Vol. 41, broj 3, Zagreb, 2016.

Cvetko, S. (2005) Sponzorstva i donacije kao oblik marketinske komunikacije. Magistarski rad. Zagreb: Ekonomski
fakultet

http://lora.bioteka.hr/un-ciljevi-odrzivog-razvoja/

Napomena: Ucenici se osim navedene literature mogu sluZiti i dodatnim izvorima (knjige, Internet, ¢asopisii sl.)

PREDMET: PRAVNO OKRUZENJE POSLOVANJA

Ugovor o kreditu

Ugovor o licenciji

Ugovor o fransizingu

Intelektualno vlasnistvo

Ugovor o kupoprodaji i zastita potrosaca
Ugovor o osiguranju i osiguravajuce kuce
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Drustvo s ograni¢enom odgovornos$éu s osvrtom na primjer uspjeSnog drustva s ograniéenom
odgovornoscu u republici hrvatskoj

8. Dionicko drustvo s osvrtom na primjer uspjeSnog dionickog drustvo u republici hrvatskoj

9. Vlasnistvo

10. Zemljisne knjige i katastar

Literatura:

1. V. Gorenc, A. Peduti¢, H. Maji¢, Z. Pajali¢, M. Pavi¢: Pravno okruzenje poslovanja: udZbenik u éetvrtom razredu
srednje $kole za zanimanje ekonomist/ekonomistica; Skolska knjiga, 2014.

2. Gorenc, V., Fran¢ié¢ D.: Osnove trgovackog prava, Skolska knjiga, Zagreb, 2009.
3. P. Klari¢, M. Vedris: Gradansko pravo, 12. izdanje, Narodne novine, Zagreb, 2009.

4, Zakon o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima, Narodne novine, proci$¢eni tekst, 91/96, 68/98, 137/99, 22/00,
73/00, 114/01, 79/06, 141/06, 146/08, 38/09, 153/09, 143/12, 152/14.

5. N. Gavella, T. Josipovi¢, |. Gliha, V. Belaj, Z. Stipkovi¢: Stvarno pravo, Il. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Narodne
novine, Zagreb, 2007.


http://lora.bioteka.hr/un-ciljevi-odrzivog-razvoja/

6. Ustav Republike Hrvatske — Narodne novine, procis¢eni tekst, 56/90, 135/97, 8/98 — prociscéeni tekst, 113/2000,
124/2000, 28/2001, 41/2001, 55/2001, 76/2010

7. Dumantié, K., Horak, H., Preloznjak, B., Safranko, Z.,: Uvod u trgovacko pravo, HDK i partneri j.t.d., Zagreb, 2001.

8. Gorenc, V., Trgovacko pravo — ugovori, Skolska knjiga, Zagreb, 1995. 9. P. Klari¢, M. Vedri$: Gradansko pravo, 13.
izdanje, Narodne novine, Zagreb, 2014. 10. Gorenc, V. i dr. Komentar zakona o obveznim odnosima, Narodne novine,
Zagreb, 2014.

11. Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15.
12. Barbi¢, J. : Pravo drustava, Knjiga druga, Drustva kapitala, Organizator, 2010.
13. Loncari¢, D., Tomljanovi¢, J. : Dionicarstvo gospodarstvo, Alka, Zagreb, 2009.

14. Zakon o trgovackim drustvima, Narodne novine, 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09,
125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15.

15. Zakon o trzistu kapitala, Narodne novine, 88/08, 146/08, 74/09, 54/13, 159/13, 18/15, 110/15.
16. Barbi¢, J. : Pravo drustava, Knjiga treca, Drustva Osoba, Organizator, 2010.

17. Bareti¢ M.; Zastita potroSaca u Europskoj zajednici, Gavella N., Alinc¢i¢ M., Hrabar D., Gliha I., Josipovi¢ T., Koraé
A., Bareti¢ M., Niksi¢ S.: "Europsko privatno pravo"; Pravni fakultet u Zagrebu (2002)

18. Zakon o zastiti potrosaca, Narodne novine, 41/14, 110/15.
19. J. Barbié: Pravo drustava, Knjiga prva, Opdi dio, 3. izmijenjeno izdanje, Zagreb, 2008.

20. https://www.szp.hr

21. https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/o-intelektualnom-vlasnistvu/

22. Zakon o osiguranju, Narodne novine, 30/15, 112/18, 63/20, 133/20.

23. Zakon o zemljisnim knjigama, Narodne novine, Zakon o zemljiSnim knjigama, 63/19

PREDMET: OBITELJSKI POSAO

Zivotni ciklus obiteljskog posla

Obiteljska poljoprivredna gospodarstva u RH

Pravni oblici i pokretanje obiteljskog posla u RH

Prednosti i izazovi obiteljskog posla

Shoestring marketing u obiteljskom poslu

Koncept drustveno odgovornog poslovanja unutar obiteljskog posla
Obiljezja i specificnosti malog obiteljskog posla

Vaznost obiteljskog posla za gospodarstvo RH
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Tri dimenzije malog obiteljskog posla

=
©

Tradicija kao specificnost malog obiteljskog posla

=
=

Upravljanje obiteljskim biznisom — Izazovi i prilike

=
N

Inovacije i prilagodba u obiteljskom poslovanju


https://www.szp.hr/
https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/o-intelektualnom-vlasnistvu/

Literatura: Udzbenik za prvi razred ekonomskih $kola ,,Obiteljski posao”. Skolska knjiga, Zagreb
Ucenici se osim navedene literature mogu sluziti i dodatnim izvorima (knjige . Internet, ¢asopisi i sl.)

KruZi¢, D. Bulog, I.: (2012). ,,Obiteljska poduzeca“: Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, Ekonomski
fakultet Split, Split

Buble, M., (2003) ,,Management maloga poduzeca“, 1.dio, Ekonomski fakultet Split, Split
KruZi¢, D. (2004) ,,Obiteljski biznis“, Zagreb

http://profitiraj.hr/prednosti-i-nedostaci-obiteljskih-poduzeca/

http://www.efos.unios.hr/upravljanje-obiteljskim-poduzecem/wp-content/uploads/sites/152/2013/04/2.-
%C5%BDivotni-ciklus-obiteljskog-poduze%C4%87a-7JAN2016.pdf

PREDMET: GLOBALNO POSLOVNO OKRUZENJE

1. Oblici diskriminacije u suvremenom svijetu
2. Internet u funkciji globalizacije

3. Globalna vlada

4. Globalne sile budu¢nosti - BRICS (Brazil, Rusija, Indija, Kina, JAR)
5. Odrzivi razvoj

6. Hrvatska i Europska unija

7. Globalna solidarnost

8. Multikulturno okruzenje

9. Brendiranje Republike Hrvatske

10. Multinacionalne kompanije

Literatura:

1. Levak, I., Pintari¢, S., Globalno poslovno okruzenje, Skolska knjiga, Zagreb, 2014.

2. Vasiljevi¢, S., Sliéno i razlicito — diskriminacija u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj, TIM press, Zagreb, 2011.

3. Patalen, N. (ur.), Istrazivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije — 2012.,
Ured puckog pravobranitelja, Zagreb, 2012.

4. Ustav Republike Hrvatske — Narodne novine, prociséeni tekst, 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01,
41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14.

5. Grgurey, |.; Jednaka placa za jednak rad ili rad jednake vrijednosti; Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu (2006), str.
56(4): 1103- 1143.

6. Castells M., Informacijsko doba: ekonomija, drustvo i kultura, Golden marketing, Zagreb, 2000 - 2003. 3 sv.

7. Tustoni¢ T., Ljubici¢ T., Internet: svijet na stolu : kako pomodu racunala komunicirati sa svijetom, Naklada String,
1995.

8. Castells M., Internet galaksija: razmisljanja o Internetu, poslovanju i drustvu, Naklada Jesenski i Turk, Zagreb,
2003.

9. Burnet T., Games A., Tko doista vlada svijetom?, Naklada Ljevak, Zagreb, 2006.

10. Chomsky, N., Vlada u buduénosti, Naklada Jesenski i Turk, Zagreb, 2005.

11. http://www.poslovni.hr/tag/drzave-brics-brazil-rusija-indija-kina-jar-13959

12. http://www.novilist.hr/Vijesti/Svijet/BRICS-mreza-protiv-Amerike


http://profitiraj.hr/prednosti-i-nedostaci-obiteljskih-poduzeca/
http://www.efos.unios.hr/upravljanje-obiteljskim-poduzecem/wp-content/uploads/sites/152/2013/04/2.-%C5%BDivotni-ciklus-obiteljskog-poduze%C4%87a-7JAN2016.pdf
http://www.efos.unios.hr/upravljanje-obiteljskim-poduzecem/wp-content/uploads/sites/152/2013/04/2.-%C5%BDivotni-ciklus-obiteljskog-poduze%C4%87a-7JAN2016.pdf

13.

http://www.tportal.hr/vijesti/svijet/293384/)esu-li-zemlje-BRICS-a-opasnost-ili-nada-za-globalnu-

ekonomiju.html

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

http://sunce-st.org/hr/o-suncu/zasto-smo-tu
http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi0/globalne-teme/odrzivi-razvoj/
http://www.mzoip.hr/hr/klima/odrzivi-razvoj.html
http://eko-pan.hr/programi/edukacija-o-zastiti-okolisa-i-odrzivom-razvoju/

Europska Unija: skupina autora

Razumjeti europsku uniju: McCormick J.

Globalizacija i regionalne integracije: Jasi¢ Z.

http://europa.eu/index_hr.htm
http://europa.eu/about-eu/countries/member-countries/index_hr.htm
http://www.mvep.hr/hr/hrvatska-i-europska-unija/

Terorizam u buduénosti: Taylor M, Horgan J.

Terorizam danas: Harmon C.
http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi0/ljudska-prava/ljudska-prava-u- medunarodnim-

organizacijama/.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Povelja o ljudskim pravima
http://hjp.novi-liber.hr/index.php?show=search_by_id&id=e1tuXRY%253D
http://www.zakon.hr/z/490/Zakon-o-suzbijanju-diskriminacije
http://www.ombudsman.hr/index.php/hr/top-stories/diskriminacija
Zapisi iz trece kulture: PolSek D.
http://potrosac.hr/index.php/2-uncategorised/7-brand-ili-robna-marka
http://reklamiranje.net/sto-je-brand/
http://www.hgk.hr/brendiranje-republike-hrvatske-i-izvoznih-proizvoda-2
http://www.mint.hr/default.aspx?id=7609

Profitabilno brendiranje: Wender N.

Formule uspjeha za novo desetljece: Vizjak A.

Mekdonaldizacija drustva: Ritzer G.

Buduénost moci: Nye J.S.

Ucenici se osim navedene literature mogu sluziti i dodatnim izvorima (knjige, Internet, ¢asopisi i sl.

PREDMET: OSNOVE TURIZMA

1.

2.

3.

4.

Turisticko trziste
Djelovanje i ucinci turizma
Povezanost turizma i prometa

Turisti¢ke atrakcije i njihov znacaj za turizam Republike Hrvatske 5. Povijesni

razvoj turizma u Republici Hrvatskoj

6.

7.

8.

9.

Nauticki turizam u Republici Hrvatskoj
Seoski turizam u Republike Hrvatske
Zdravstveni turizam u Republici Hrvatskoj

Sportsko rekreacijski turizam u Republici Hrvatskoj

10. Vaznost nacionalnih parkova za turizam Republike Hrvatske



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Turizam grada Zagreba
Turisticke agencije kao posrednici na turistickom trzistu
Vjerski turizam u Republici Hrvatskoj

Turizam Istre

Povijesni razvoj turizma

Hotel i hotelijerstvo

Utjecaj turizma na prirodu i okolinu
Utjecaj turizma na drustvo i kulturu
Kulturni turizam u Republici Hrvatskoj
Hrvatski turizam u brojkama

PolozZaj Hrvatske na medunarodnom turistickom trzistu
Vaznost investicija za razvoj turizma

Kongresni turizam u Republici Hrvatskoj
Organizacije u turizmu

Turizam grada Splita

Turizam grada Osijeka

Turizam grada Dubrovnika

Turizam grada Zadra

Turizam grada Rijeke

Turizam Hrvatskih otoka

Dvorci Hrvatskog zagorja

UNESCO u Republici Hrvatskoj

Vaznost parkova prirode za turizam Republike Hrvatske
Kruzing turizam u Republici Hrvatskoj

Turisti¢ka ponuda Republike Hrvatske

Enogastronomski turizam u Republici Hrvatskoj

Manifestacijski turizam u Republici Hrvatskoj

Vazinost tematskih i zabavnih parkova za turizam Republike Hrvatske

Filmski turizam u Republici Hrvatskoj



Literatura:
1. Corak, S.,Mikaci¢, V., Trezner, Z., Kozi¢, |.: (2014.)Osnove turizma 2. Skolska knjiga,Zagreb
2. Corak, S., Mikaci¢, V., Trezner, Z.: (2014.)Osnove turizma. Skolska knjiga, Zagreb
3. Pirjevec, B., Kesar, O.: (2002.) Pocela turizma. Mikrorad i Ekonomski fakultet, Zagreb
4. Weber, S., Mikaci¢, V.: (2000.) Osnove turizma. Skolska knjiga, Zagreb
5. Cavlek, N., i suradnici: (2011.) Turizam: Ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb
6. Bartoluci, M. i Cavlek, N. (2007.), Turizam i sport — razvojni aspekti, Skolska kniga, Zagreb
7.Bilen, M. (2006.), Turizam i prostor, Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac
8. Bilen, M. i Bucar, K. (2004.), Osnove turisticke geografije, Mikrorad, Zagreb

9.Bunja, D. (2006), Organizacija poslovanja u hotelijerstvu i turizmu, Skolska knjiga 10.Cicvari¢, A. (1990.),
Ekonomika turizma, Poduzeée za graficku djelatnost, Samobor 11.Cavlek, N. (1998.), Turoperatori i svjetski
turizam, Golden marketing, Zagreb

12.Dulcié, A. (2005.), Turisticke agencije: poslovanje i menadZment, Ekokon, Split

13.Gorenc, V. i Pedutiué, A. (2008.), Trgovacko pravo u turizmu, Skolska knjiga

14.Hitrec, T i Hendija, Z. (2006.), Politika, organizacija i pravo u turizmu, Zagreb

15.Horak, S. (2004.),Promet u turizmu, Zagrebacka skola za menadZment, zagreb

16.Kusen, E. (2002.),Turisticka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb

17.Moutinho, L. (2005.), Strateski menadZzment u turizmu, Masmedia, Zagreb

18.Muller, H. (2004), Turizam i ekologija, povezanost podrucja djelovanja, Masmedia, Zagreb
19.Pirjevec, B. (2006.), Turizam jucer, danas ..., Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac

20.Pirjevec, B. i Kesar, 0. (2002.), Pocela turizma, Mikrorad, Zagreb

21.Vukoni¢, B. (2005.), Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb
22.Vukoni¢ B. i Cavlek, N. (2001.), Rije¢nik turizma, Masmedia, Zagreb
23.Birin, L. i Kasum, Z. (2012.), Osnove turizma, Mate, Zagreb

24.Dulci¢, A. i Petri¢ I. (2001.), Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb
25.Weber, S. i Mika¢i¢, V. (2000.), Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb
26.Cerovi¢, Z. (2010.), Hotelski menadzment, Sveuciliste u Rijeci, Rijeka

27.Cerovi¢, Z. i Pavia, N. (2005.), Organizacija i kategorizacija ugostiteljskih objekata, Fakultet za hotelski i
turisticki menadZment u Opatiji, Opatija

28.Cerovi¢, Z. (2008.) Menadzment hodocasca i vjerskih dogadaja, Fakultet za hotelski i turisticki
menadZment, Opatija

29.Jelinci¢ D. (2008.), Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb



Napomena: Ucenici se osim navedene literature mogu sluziti i dodatnim izvorima (knjige, Internet,
Casopisiisl.)

PREDMET: VJEZBENICKA TVRTKA

. Poslovna etika i poslovni bonton

. Etape prodajnog razgovora

. Poslovni plan vjeZbenicke tvrtke

. Metode pronalaZenja poslovne ideje

. Organizacija rada po odjelima vjezbenicke tvrtke

. Poslovno pregovaranje

. Upravljanje ljudskim resursima i motivacija zaposlenika
. Uredsko poslovanje i komuniciranje

. Poslovna komunikacija i razvoj online komunikacije u digitalnom svijetu
. Poslovna komunikacija

. Poslovanje vjezbenicke tvrtke

. Osnivanje drustva s ogranicenom odgovornoséu

. Pokretanje posla uz pomo¢ Business Canvas modela

. Segmentacija trzista vjezbenicke tvrtke

. SWOT analiza vjezbenicke tvrtke

. TrziSna analiza poduzetnicke ideje

. Promocija vjezbenicke tvrtke

. Sajamsko poslovanje vjezbenickih tvrtki
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Liteartura:

1. Lewicky, R. i Saunders, D. (2009.), Pregovaranje, Mate, Zagreb

2. Tudor, G. (2010.), Vodenje i motiviranje ljudi, M.E.P; Zagreb

3. Tudor, G. (2009.), Veliki poslovni pregovori, M.E.P; Zagreb

4. Bebek, B. (2005.), Poslovna etika, Sinergija, Zagreb

5. Vidanec, D. (2010.), Uvod u etiku poslovanja : priru¢nik, Visoka Skola za poslovanje i upravljanje Baltazar
Adam Krceli¢, Zapresic¢

6. Klose, A. (1996.), Poduzetnicka etika: kako danas, Skolska knjiga, Zagreb

7. Skupina autora, (2007), Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Zagrebacka Skola
ekonomije i managementa, Mate, Zagreb

8. Zitinski-Solji¢, M. (2006.), Poslovna etika, Sveucilite u Dubrovniku, Dubrovnik

9. Kropek, I. (2017.), Dobitna postojanost : rasprave o poslovnoj etici, Filozofsko-teoloski institut Druzbe
Isusove, Zagreb

10. JelSenjak B. i Krkac, K. (2016.) Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, Mate,
Zagreb

11. Vuji¢, V. i lvanis, M. (2016.), Poslovna etika i multikultura, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija

12. Vidanec, D. (2012.), Covjek u poslovnom svijetu , Visoka $kola za poslovanje i upravljanje s pravom
javnosti "Baltazar Adam Kréeli¢", Zapresic¢

13. Tomasevic Lisanin, M. (2010.) Poslovni slucajevi iz prodaje i pregovaranja, HUPUP, Hrvatska udruga
profesionalaca u prodaji, Zagreb

14. Segetlija., Z.(2009.), Poslovno pregovaranje, Ekonomski fakultet, Osijek



15. Mihi¢, M. (2008.), Upravljanje osobnom prodajom : vjestine prodaje i pregovaranja. Ekonomski fakultet,
Split

16. Vodopija, S. (2006.), Opéa i poslovna komunikacija : priru¢nik i savjetnik za uspje$nu komunikaciju,
Naklada Zagar, Rijeka

17. Zitinski-Solji¢, M. (2002.) Kultura poslovnoga komuniciranja, Veleuciliste u Dubrovniku, Dubrovnik 2002.
18. Curcio, R. (2007.), Eticka klopka : mitovi o drustvenoj odgovornosti poduzeéa, TIM press, Zagreb

19. Zovko, J. (2011.), Etika poslovanja, Visoka Skola za poslovanje i upravljanje "Baltazar Adam Kréeli¢",
Zapresic

20. Cukurin, M. (2005.), Svi smo mi prodavaci, priru¢nik za edukaciju djelatnika i profesionalnih prodavaca,
Gama press, Zagreb

21. Cingula, M. (2001.), Kako izraditi poslovni plan i investicijski elaborat : priru¢nik za poduzetnike i
menadzere, RRIF plus, Zagreb

22. Garret, S. (2012.), Pisanje uspjesnih poslovnih planova : kako pripremiti poslovni plan koji ¢e ulagaci
Zeljeti procitati - i uloZiti u njega, Katarina Zrinski, Varazdin

23. Sikavica, P. (2011.), Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb

24. Sri¢a, V. i Kliment, A. (2003.), Uredsko poslovanje : strategija i koncepti automatizacije ureda, Sinergija
nakladnistvo, Zagreb

25. Osredicki, E. (2003.), Poslovno komuniciranje i poslovni bonton: uvod u korporativni protokol, Naklada
Edo, Samobor

26. Udzbenik ,VjeZbenicka tvrtka“ 3-4 razred, Skolska knjiga, Zagreb (2020)

PREDMET: OSNOVE EKONOMIUE

1. Uzroci i posljedice inflacije te utjecaj na Zivotni standard gradana
2. Nezaposlenost i mjere drzave za njezino suzbijanje

3. Vizija buduénosti Covjecanstva kroz odnos izmedu neogranic¢enih potreba i ogranicenih izvora resursa
4. Ponuda i potraznja kao trZiSni mehanizmi

5. Utjecaj pandemije covida 19 na gospodarstvo RH

6. Pozitivni i negativni ucinci uvodenja Eura u RH

7. Monopol kao oblik trzisne strukture

8. SavrSena konkurencija na trzistu

9. Monopolisti¢cka konkurencija kao najcesci oblik trzisSne strukture
10. Pojava i razvoj trzista

11. Uloga drzave u ekonomiji i utjecaj na gradane

12. Ekonomske funkcije drzave

13. Bruto domadi proizvod - najvazniji pokazatelj ekonomskog rasta

14. Gospodarski rast i razvoj i primjeri razvijenih gospodarstava



15. Makroekonomeski ciljevi i instrumenti

16. Fiskalna politika i porezni sustav Republike Hrvatske

17. Drzavni proracun RH

18. Monetarna politika i znacaj digitalnog novca kao sredstva razmjene
19. Radna snaga i utjecaj obrazovanja na sposobnost zaposljavanja

20. Uloga Hrvatske narodne banke u monetarnoj politici

21. Raspodjela dohotka i nejednakost u raspodijeli

22. Proizvodni ¢Cimbenik rad i poremecaj nezaposlenosti

23. RavnoteZa izmedu ekonomskog rasta i zastite okolisa

24. Medunarodna ekonomija

25. Faktori utjecaja na rast cijena nekretnina

26. Siva ekonomija i njezine posljedice

27. Teorija ponasanja potrosSaca — potrosacko ponasanje mladih i utjecaj drustvenih mreza na potrosnju
28. Strateski ciljevi u gospodarskom razvoju Republike Hrvatske

29. Koristi i nedostatci carina i pogled na nove mjere SAD-a i Europe

30. Ekonomske politike RH — u teoriji i praksi

Izvori podataka i korisni linkovi:

Prema Katalogu obveznih udzbenika i pripadajucéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja
i mladih:

Obvezna struc€na literatura i udzbenici:
1. Samuleson, P., A., Nordhaus, W., D., Ekonomija, Mate d.o.0., Zagreb, 2010.

2. Blanchard, Olivier (2011): Makroekonomija, 5. izdanje, Zagreb: MATE i Zagrebacka skola ekonomije i
managementa

3. Beni¢,D., ReZi¢, 1., Skare, M., Terihaj, N., Osnove ekonomije 4, UdZbenik za srednje strukovne $kole, Skolska knjiga,
Zagreb, 2021.

4. Beni¢, D., Josi¢, J., Mandir, A., Rezi¢, I, Skare, M. , Osnove ekonomije 3, udibenik u treéem razredu srednje
strukovne $kole za zanimanje ekonomist/ekonomistica. Skolska knjiga, Zagreb., 2020. 5. Josi¢, J. i dr., Osnove
ekonomije 2, Udibenik za srednje strukovne $kole, SK, Zagreb, 2019.



Dodatna literatura:

Babi¢, Mate (2011) Makroekonomija, 19. dopunjeno i izmijenjeno izdanje, Zagreb:
MATE d. 0. 0. Beni¢, P. 2011. Uvod u ekonomiju. Skolska knjiga. Zagreb.

Beni¢, D. 2004. Osnove ekonomije. Skolska knjiga. Zagreb.

Beni¢, . 2012. Mikroekonomija — menadzerski pristup. Skolska knjiga. Zagreb.
Croall, S., Rankin, W. 2001. Ekologija za pocetnike. Jesenski i Turk. Zagreb.

Glava¢, V. Uvod u globalnu ekologiju. 2001. Hrvatska sveucilisSna naklada.
Goodstein, E. S. 2003. Ekonomika i okolis. MATE. Zagreb.

Kovacevi¢, B. 2003. Osnove poslovne ekonomije. Mikrorad. Zagreb.

Mankiw, N.G. 2006. Osnove ekonomije. MATE. Zagreb

Matijevi¢, M., Radovanovi¢, D. 2011. Nastava usmjerena na ucenika. Skolske novine. Zagreb. Piper, N. 2004. Kratka
povijest ekonomije. Mozaik knjiga. Zagreb.

Polovina, S., Medi¢, . 2002. Osnove ekonomije. Medinek. Zagreb.

Samuelson, P., Nordhaus, W. 2007. Ekonomija. MATE. Zagreb.

Web stranice:
https://mfin.gov.hr/
https://mingo.gov.hr/
https://porezna-uprava.gov.hr/
https://dzs.gov.hr/
https://www.hzz.hr/
https://mfin.gov.hr/proracun
https://carina.gov.hr/

https://hrcak.srce.hr/



PREDMET: POSLOVNE KOMUNIKACUE

1. Postanakirazvoj sredstava za pisanje/komuniciranje

2. Suvremeni ured i uredska oprema/uredski prostor

3. Razvoj daktilografije kroz povijest

4. Razvojni put poslovnog komuniciranja

5. Vrste komunikacija

6. Komunikacija prema ulozi jezika

7. Komunikacija prema obliku

8. Model stilova komuniciranja

9. Analiza komunikacijske mreZe u X poslovnoj organizaciji

10. Standardi i norme pisane poslovne komunikacije

11. Promocijske poslovne komunikacije

12. Operativne poslovne komunikacije i dokumentacija

13. Negativne komunikacije — teSkocée u poslovanju

14. Priprema i organizacija poslovnih sastanaka

15. Pisane komunikacije vezane uz zapoSljavanje

16. Primjena e-maila u poslovnoj komunikaciji

17. Primjena poslovne komunikacije na drustvenim mrezama

Literatura:

1. Jurkovié-Maji¢, 0., Maji¢, H., Poslovne komunikacije, udzbenik za 1. razred srednje $kole zanimanje
ekonomist/ekonomistica, Skolska knjiga, Zagreb, 2012.

2. Kliment, A., Jurkovi¢-Maji¢, O., Poslovne komunikacije, udzbenik za 2. razred srednje Skole zanimanje
ekonomist/ekonomistica, Skolska knjiga, Zagreb, 2014.

3. Jurkovi¢-Maji¢, O., Maji¢, H., Perekovi¢, A., Komunikacijsko-prezentacijske vjestine, udzbenik za 3. razred
srednje $kole zanimanje ekonomist/ekonomistica, Skolska knjiga, Zagreb, 2012.

4. Brei¢, D. Povijest zapadnoga pisma s uvodom u kaligrafiju, Skolska knjiga, Zagreb, 2022.



PREDMET: KOMUNIKACIJSKO-PREZENTACIJSKE VJESTINE

Razgovor — proces interpersonalne komunikacije
Diskusija

Poslovno pregovaranje

Neverbalna komunikacija

Tumacenje neverbalnih izraza

Kulturoloske razlike u tumacenj neverbalne komunikacije
Retorika

Prezentiranje

LN R WDNRE

Medukulturalna komunikacija u medukulturalnom okruzenju
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. Poslovni bonton
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. Poslovna etika
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. Argumentiranje
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. Usmena komunikacija
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. Proksemicko znakovlje
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. Kineticko znakovlje

=
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. Telefonska prezentacija i prodaja

=
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. Neverbalna komunikacija poslovne organizacije

[
(o]

. Taktilna komunikacija

B
[Xo)

. Vjestine govornista u suvremenom poslovanju

N
o

. Norme ponasanja u poslovnom komuniciranju

N
=

. Komunikacija i kultura

N
N

. Kulturoloske razlike u neverbalnoj komunikaciji

N
w

. Neverbalna komunikacija u javhom govoru

N
N

. Vjestine slusanja u usmenoj komunikaciji

N
(9]

. Govor tijela i neverbalna komunikacija u usmenom izraZzavanju

N
(o)}

. Etika komunikacije i bonton u digitalnom dobu
. Bonton drustvenih mreza

N
~

Literatura:

1. Jurkovi¢-Maji¢, 0., Maji¢, H., Perekovié, A., Komunikacijsko-prezentacijske vjestine, udzbenik za 3. razred srednje skole
zanimanje ekonomist/ekonomistica, Skolska knjiga, Zagreb, 2012.
Hrvatska enciklopedija. Komunikacija. Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/komunikacija

3. Rouse, M. J., Rouse, S. (2005). Poslovne komunikacije. Masmedia, Zagreb
Bedekovi¢, V. Lukacevié, V., (2011), Kultura drustva kao osnova oblikovanja organizacijske kulture u kontekstu
suvremenih menadzerskih procesa, Zbornik radova Medimurskog veleuéilista u Cakovcu
5. Buri¢ Moskaljov, M. (2014). Poruke bez rijeci — umijece neverbalnog komuniciranja. Zagreb: Poslovna znanja
Knapp, M.L., Hall, J.A. (2010). Neverbalna komunikacija u ljudskoj interakciji, Jastrebarsko: Naklada


https://www.enciklopedija.hr/komunikacija

PREDMET: BANKARSTVO | OSIGURANIJE

1. Razvoj, oblici, znacenje i obiljeZzja novca

2. Suvremeni novac

3. Bankarski sustav Republike Hrvatske

4. Stedno-ulagacki proizvodi banaka (na primjeru banke po izboru)

5. Elektronicko, internetsko i mobilno bankarstvo (na primjeru banke po izboru) 6. Kreditne kartice i
karticno poslovanje (na primjeru banke po izboru)

7. Racuni gradana i poslovnih subjekata (na primjeru banke po izboru)

8. Kreditno poslovanje banaka (na primjeru banke po izboru)

9. Poslovanje s pravnim subjektima (na primjeru banke po izboru)

10. Platni promet u Republici Hrvatskoj

11. Investicijski fondovi (na primjeru banke po izboru)

12. Hipotekarni krediti (na primjeru banke po izboru)

13. Stambeni krediti (na primjeru banke po izboru)

14. Gotovinski krediti (na primjeru banke po izboru)

15. Nezivotna osiguranja (na primjeru odabranog osiguravajuéeg drustva)

16. Zivotna osiguranja (na primjeru odabranog osiguravajuceg drustva)

17. Drzavni zavod za reviziju i privatna revizorska drustva u Republici Hrvatskoj

LITERATURA:

1. Andrijagevi¢, S., Raci¢ Zlibar, T.: Rje¢nik osiguranja, Masmedia, Zagreb, 1997.

2. Domac, Lj., Kaleb, A., Mileta, V.: Nov&arstvo, Skolska knjiga, Zagreb, 2008.

3. Frederic S. M.: Ekonomija novca bankarstvo i financijskih trzista, Mate, Zagreb, 2010.

4. Gregurek, M., Vidakovi¢, N.: Bankarsko poslovanje, RRIF, Zagreb, 2011.

5. Klasi¢, K., Andrijanié, I.: Osnove osiguranja nacela i praksa-drugo izdanje, Teb d.o.0., Zagreb, 2007. 6. KlaSmer-
Calopa M., Cingula M.: Financijske institucije i trista kapitala, Tiva, Varazdin, 2009.

7. Leko, V. (urednik), Jurkovié, P.(konzultant):Rjecnik bankarstva, Masmedia,1998.

8. Leko, V.: Financijske institucije i trzista, skripta, EFZ, Zagreb, 1999.

9. Miller, R. L., Van Hoose, D. D.: Moderni novac i bankarstvo, Mate, Zagreb 1997.

10. Mishin, S.F.: Ekonomija novca, bankarstva i financijskih trzista, MATE, 2010.

11. Mishin, F.S., Eakins, S.G.: Financijska trZiSta institucije, MATE, Zagreb, 2005.

12. Rafaj, J. (pripremila i uredila): TrZiste osiguranja, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga,
Zagreb,

PREDMET: TRZISTE KAPITALA

. Osnivanje, izdavanje i prodaja dionica 2. Burze i burzovno poslovanje
. Zagrebacka burza

. NYSE Euronext

. Londonska burza

. Tokijska burza

. Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA)

. Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo (SKDD)

. Vrijednosni papiri

10. Primjer svjetske korporacije

11. Izracun sadasnje vrijednosti dionickog drustva/trgovackog drustva 12. Margin kredit
13. Internacionalizacija financijskih

trzista
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LITERATURA:

1. Trzidte kapitala, grupa autora, izdava¢ Skolska knjiga, Zagreb 2014.

2. Orsag-Papuga-Androvi¢-Mikac: Uvod u financijsko trziste i trziste vrijednosnih papira, Zagreb 3. Nenad Vukasan:
Burza, Vlastita naklada autora, Grafoprint, Samobor, 1990

4. Bernard J. Foley: TrziiSte kapitala

5. Zarko Mrkus$i¢-Ana Petri¢ Mrkusi¢: Burzovno poslovanje, Informator, Zagreb, 1990

6. Hrvoje Sosi¢: Bilanca i bilan¢na financijska politika najvecih korporacija

7. Zarko Mrkusi¢-Ana Petrié¢ Mrkusi¢: Dominacija multikompanija

8. Ivo Andrijani¢: Poslovanje na robnim burzama, Mikrorad, Zagreb, 1997.

9. Skare M., isuradnici,2014., Skolska knjiga , Zagreb — udibenik u ¢etvrtom razredu strukovne $kole za
zanimanje ekonomist/ekonomistica

10. Njavro M., i suradnici, 2013., MATE d.o.0., Zagreb, udZzbenik za 4. razred ekonomske skole

11. Mishkin, F. S., Eakins, S. G,. 2005., Financijska trzista i institucije, MATE d.o.0., Zagreb

12. Mandir, J., 2009.,TrZiste kapitala; Karakteristike financijskih instrumenata i pravni okvir poslovanja, MATE
d.o.o., Zagreb

13. LEE IACCOCA: AUTOBIOGRAFIJA 14. CHRYSLER BIOGRAFICAL DANA 15. B. Tirnari¢: COCA-COLA ART

16. www.nyse.com

17. www.zse.hr

18. www.lse.com

19. www.tse.com

20. www.dokumentarci.com.hr/korporacija/

21. www.forbes.com/companies/bmw-group/

22. www.poslovni.hr

23. www.bankamagazin.hr

24. Murphy J. "Tehnicka analiza financijskih trzista" (2007), Masmedia, Zagreb 25. Orsag, S. (2015). Poslovne
financije, HUFA, Avantis, Zagreb.

26. Orsag, S. (2015). Investicijska analiza, HUFA, Avantis, Zagreb

27. Orsag, S. (2018). Vrijednosni papiri, drugo izdanje, Revicon, Sarajevo.
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http://www.tse.com/
http://www.dokumentarci.com.hr/korporacija/
http://www.forbes.com/companies/bmw-group/
http://www.poslovni.hr/
http://www.bankamagazin.hr/

PREDMET: OSNOVE RACUNOVODSTVA, RACUNOVODSTVO TROSKOVA | IMOVINE,
RACUNOVODSTVO PROIZVODNJE | TRGOVINE, PODUZETNICKO

Troskovi sluZzbenoga puta (napomena: pojam i pravila obracuna, na primjeru u trgovackom drustvu, s putnim
nalogom i putnim obracunom, evidencijom putnih naloga te knjizenjem u financijskom knjigovodstvu;
napisati nesto o trgovackom drustvu gdje se radio primjer - pola do jedne stranice najvise )

Knjigovodstvo obrtnika (poslovne knjige na primjeru iz prakse, napisati nesto o obrtu gdje se radio primjer —
pola do jedne stranice najvise)

Racunovodstveno pracenje trgovine na veliko (primjer iz prakse kroz robno i financijsko knjigovodstvo,
mjesto trgovacke robe u bilanci, po kojoj cijeni se roba bilancira, popisne razlike robe, napisati nesto o
poslovnom subjektu gdje se radio primjer — pola do jedne stranice najvise)

Racunovodstveno pracenje stjecanja iz zemalja EU (primjer iz prakse s ispravama i knjizenjem u financijskom
knjigovodstvu, napisati nesto o poslovnom subjektu gdje se radio primjer — pola do jedne stranice najvise)
Racunovodstveno pracenje dugotrajne imovine (primjer iz prakse u financijskom i analitickom knjigovodstvu
dugotrajne imovine napisati nesto o poslovnom subjektu gdje se radio primjer — pola do jedne stranice
najvise)

Racunovodstveno pracenje placa (na primjeru iz prakse; obracunski list; JOPPD, knjizenje u financijskom
knjigovodstvu, napisati nesto o poslovnom subjektu gdje se radio primjer — pola do jedne stranice najvise)
Racunovodstveno pracenje poreza na dodanu vrijednost (pojam, stope, obveznici PDV-a; popunjene isprave
knjiga URA, knjiga IRA, PDV obrazac na primjeru iz prakse, evidencija u financijskom knjigovodstvu, napisati
nesto o poslovnom subjektu gdje se radio primjer — pola do jedne stranice najvise)

Bilanca trgovackog drustva(pojam, sadrzaj, primjer iz prakse, analiza bilance kroz dvije godine, analiza s
pokazateljima zaduZenosti i tekuce likvidnosti za svaku godinu, napisati neSto o poslovhom subjektu gdje se
radio primjer — pola do jedne stranice najvise)

Racun dobiti i gubitka i PD obrazac (pojam, sadrzaj, primjer popunjenog izvjestaja i obrasca iz prakse
trgovackog drustva koje se bavi trgovinom, RDG za dvije godine, PD obrazac samo za zadnju od te dvije
godine, izracun pokazatelja ekonomicnosti za svaku godinu, komentar rezultata, napisati nesto o poslovhom
subjektu gdje se radio primjer — pola do jedne stranice najvise)

REFERENCE

Udzbenici i knjige:

1. Braticevic¢ D. i Danici¢ L. (2024.) Osnove racunovodstva, Racunovodstvo troskova i imovine, Racunovodstvo
proizvodnje i trgovine i Poduzetnicko racunovodstvo, udzbenici iz racunovodstva za 1., 2., 3., i 4. razred
srednjih ekonomskih Skola, Zagreb, Profil klett

2. Skupina autora (2024.) Racunovodstvo poduzetnika s primjerima iz prakse, Zagreb, RRIF plus d.o.o. za
nakladnistvo i poslovne usluge

3. idruga strucna literatura

Dokumenti:

1. Medunarodni ra¢unovodstveni standardi

2. Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja

3. Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja

4. Zakonski propisi

Strucni ¢asopisi:

1.
2.
3.

Linkovi:

Racunovodstvo i financije
Financije i porezi
Racunovodstvo, revizija i financije

http:// www.fina.hr
http://www.hnh.hr
http://www.rif.hr

http:// www.rrif.hr

http://www.racunovodja.hr/
http:// www.nn.hr
http://www.mfin.hr

http:// www.porezna-uprava.hr
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PREDMET: MARKETING
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Proizvod kao sastavnica marketinskog spleta

Cijena kao sastavnica marketinskog spleta

Promocija kao sastavnica marketinskog spleta
Oglasavanje u Republici Hrvatskoj

Etika u oglasavanju

Utjecaj oglasavanja na djecu i mlade

Publicitet i odnosi s javnos¢u

Unapredivanje prodaje marketinskim aktivnostima
Osobna prodaja

Marketing na drustvenim mrezama

Prikriveni marketing

Ponasanje potrosaca

Drustveno odgovoran marketing na primjeru drustva, XY“
Marketing u usluznim djelatnostima

Marka proizvoda

Oznake kvalitete u Republici Hrvatskoj

Educiranje, motiviranje i nagradivanje zaposlenika kroz primjer iz prakse
Segmentacija trzista

IstraZivanje trzista

SWOT analiza na primjeru drustva , XY“ ili VjeZzbenicke tvrtke , XY*
Marketinski plan na primjeru drustva , XY“ ili Vjezbenicke tvrtke , XY*“
Vizualni identitet poslovnog subjekta

Medunarodni marketing

Marketing u turizmu u Republici Hrvatskoj

Marketing dogadaja

Gerilski marketing

Politi¢ki marketing

Strategije marketinga

Marketing neprofitnih organizacija

Marketing projekata na primjeru projekta , XY*“
Marketing odnosa

Organizacija i provedba marketinga

Benchmarking

Zivotni ciklus proizvoda

Konzumerizam i zastita potrosaca

Marketinski proces

Upravljanje elementima marketing miksa

OkruZenje marketinga

Influenceri i marketing na drustvenim mrezama



40. Content marketing

41. Zeleni marketing i cirkularna ekonomija — kako brendovi mogu prodavati odrzivost
42. Uloga tehnologije (Al, chatbotovi, AR) u modernom marketing

43. Uloga storytellinga u digitalnom marketingu malih poslovnih subjekata

44. Analiza uspjesnosti loyalty programa i nagradivanja kupaca

45. Odnos cijene i percepcije kvalitete proizvoda u odluci o kupnji

46. Personalizacija online oglasavanja i njezin utjecaj na ponasanje potrosaca
Literatura:

1. Kesi¢, T.: (2006.) Ponasanje potrosaca. Opinio d.o.o., Zagreb

2. Olins, W.: (2008.) Brendovi - marke u suvremenom svijetu. Golden marketing, Zagreb

3.  Marshall, P., Todd, B.: (2014.) Google AdWords. Entrepreneur Media, USA

4. Renko, N., Pavici¢, J.: (2003.) Marketing. Naklada Ljevak, Zagreb

5. Dibb, S., Simkin, L., Pride, W., Ferrell, O.C.: (2005.) Marketing.Houghton Mifflin, UK

6. McDonald, M.: (2014.) Marketinski planovi - kako ih pripremati, kako ih koristiti. Masmedia,

~

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Zagreb

Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: (2006.) Osnove marketinga. MATE, Zagreb
Panian, Z.: (2003.) Odnosi s klijentima u e-poslovanju.Sinergija, Zagreb

Raju, J., Zhang. Z.J.: (2009.)Pametno odredivanje cijena. MATE, Zagreb

Penovi¢, A, Cetinié¢, M., Raseta, I., Li¢in, B.: (2014.) Pobijedite internet ili ¢e internet pobijediti
vas, Jasno i glasno, Zagreb

Schiffman, L.G., Kanuk, L.L.: (2004.) Ponasanje potrosaca. MATE, Zagreb

Renko, N.: (2009.) Strategije marketinga. Naklada Ljevak, Zagreb

Manning, G.L., Reece, B.L.:(2008.) Suvremena prodaja. MATE, Zagreb

Kotler, P., Keller, K.M., Martinovi¢, M.: (2014.) Upravljanje marketingom. MATE, Zagreb

Li, C., Bernoff, J.: (2011.) Veliki val. ZSEM, Zagreb

Guti¢, D., Baceli¢, J., Baceli¢, Z.: (2011.) Istrazivanje trzista. Grafika, Osijek

McDonald, M., Dunbar, I.: (2003.) Segmentiranje trZista. MarketingITD, Beograd

Gitomer, J.: (2007.) Mala crvena knjiga prodaje. MATE, Zagreb

Ruzi¢, D.: (2007.) Marketing u turistickom ugostiteljstvu. Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek
Haramija, P., Mili¢evi¢, K., Babi¢, A., Cai¢, M., Kustrak, A.: (2014.) Marketing usluga. MATE, Zagreb
Sudar, J., Keller, G.: (1991.) Promocija. Informator, Zagreb

Tomié, Z.: (2008.) Odnosi s javnoscu. Synopsis, Zagreb

Scott D.M.: (2009.) Nova pravila marketinga i PR-a, Dva i dva, Zagreb

Barton, R.: (1964.) Uspjesna ekonomska propaganda. Privreda, Zagreb

Gilbert, D.R.: (2006.) Arena prodaje. Carobna knjiga, Beograd

Vranesevic T.: (2007): Upravljanje markama. Accent, Zagreb

Pavlek Z.: (2008.) Kako izgraditi najbolju marku. M.E.P. Consult, Zagreb

Bahtijarevi¢-Siber, Fikreta: (1999.) Management ljudskih potencijala. Golden marketing, Zagreb
Marusic, S.: (2006.) Upravljanje ljudskim potencijalima. 4. izd. ADECO, Zagreb

Krkag, K.: (2007.) Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost. MATE, Zagreb



31. Kesi¢, T.: (2003.) Integrirana marketinska komunikacija — Oglasavanje, Unapredenje prodaje,
Internet, Odnosi s javnoscu, Publicitet, Osobna prodaja. Opinio d.o.o., Zagreb

32. Siber, I.: (2003.) Politi¢ki marketing. Politi¢ka kultura, Zagreb

33. Renko, N.: (2005.) Strategije marketinga. Naklada Ljevak, Zagreb

34. Zrnié, M. (2006.) MenadZment dogadaja.Fakultet za poslovne studije, Banja Luka

35. Van Der Wagen, L., Carlos, B. R.: (2008.) Event Management Upravljanje dogadajima. Mate,
Zagreb

36. Kolter, P., Bowen, T.J., Makens, J.: (2010.) Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu.
Mate, Zagreb

37. Seneci¢, J., Vukoni¢, B.: (1997) Marketing u turizmu. Mikrorad, Zagreb

38. Duki¢, B., Meler, M.: (2006.) Upravljanje odnosima — od potrosaca do klijenta (CRM), Ekonomski
fakultet u Osijeku, Osijek

39. Pavici¢, J.: (2003.) Strategija marketinga neprofitnih organizacija. Masmedia, Zagreb

40. Meler, M.: (2003.) Neprofitni marketing. Ekonomski fakultet Sveucilista u Osijeku, Osijek

41. VraneSevié, T.: (2007.) Upravljanje markama — Brand Management. Accent, Zagreb

42. Levinson, J.C.: (2008.) Gerilski marketing. Algoritam Media, Zagreb

43, Paviti¢ J. et. al., Marketing 1, Skolska knjiga, Zagreb, 2014.

44. Vujnovié-Cizmek O. et. al., Marketing 2, Skolska knjiga, Zagreb, 2014.

45. Koli¢, I.: (2020.) Zeleni marketing: Strategije odrzivog poslovanja. Skolska knjiga, Zagreb

46. Juri¢, M.: (2019.) Cirkularna ekonomija u praksi. Profil, Zagreb

47. Petrovi¢, A.: (2021.) Marketing u digitalnom dobu. Algoritam, Zagreb

48. Horvat, L.: (2020.) Digitalni marketing: Tehnologije i trendovi. Naklada Ljevak, Zagreb

49. Kovac, M.: (2018.) Storytelling u marketingu. Masmedia, Zagreb

50. Juri¢, I.: (2017.) Digitalni marketing za male poduzetnike. Element, Zagreb

51. Novak, T.: (2019.) Programi lojalnosti: Teorija i praksa. Skolska knjiga, Zagreb

52. Mili¢, P.: (2018.) Nagradivanje kupaca: Strategije i implementacija. Profil, Zagreb

53. Horvat, I.: (2017.) Psihologija cijene u marketingu. Naklada Ljevak, Zagreb

54. Peri¢, M.: (2016.) Strategije odredivanja cijena. Masmedia, Zagreb

55. Kovaci¢, L.: (2021.) Personalizacija u digitalnom marketingu. Algoritam, Zagreb

56. Juri¢, M.: (2020.) Tehnike personalizacije u marketingu. Element, Zagreb

Napomena: Ucenici se osim navedene literature mogu sluZiti i dodatnim izvorima (knjige, Internet,

Casopisiisl.)

ResearchGate: (2021.) Cirkularni poslovni modeli. Dostupno
na: https://www.researchgate.net/publication/396005181 CIRKULARNI POSLOVNI MODELI

Zbornik FTN: (2019.) Zeleni marketing u modnoj industriji. Dostupno
na: https://zbornik.ftn.uns.ac.rs/index.php/zbornik/article/download/2539/2229/8169

ResearchGate: (2019.) Artificial intelligence and neuromarketing. Dostupno
na: https://www.researchgate.net/publication/333295573 ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND NEURO
MARKETING VJESTACKA INTELIGENCIJA I NEUROMARKETING

ResearchGate: (2021.) Chatbots in digital marketing: Enhanced customer experience and reduced
customer service costs. Dostupno

na: https://www.researchgate.net/publication/372837440 Chatbots in Digital Marketing Enhance
d Customer Experience and Reduced Customer Service Costs
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https://www.researchgate.net/publication/333295573_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE_AND_NEUROMARKETING_VJESTACKA_INTELIGENCIJA_I_NEUROMARKETING
https://www.researchgate.net/publication/372837440_Chatbots_in_Digital_Marketing_Enhanced_Customer_Experience_and_Reduced_Customer_Service_Costs
https://www.researchgate.net/publication/372837440_Chatbots_in_Digital_Marketing_Enhanced_Customer_Experience_and_Reduced_Customer_Service_Costs

Repozitorij AUKOS: (2018.) Utjecaj digitalnog marketinga na poslovanje malih i srednjih poduzeca.
Dostupno
na: https://repozitorij.aukos.unios.hr/islandora/object/aukos%3A880/datastream/PDF/download

Repozitorij EFOS: (2017.) Marketing poslovnih subjekata na drustvenim mrezama. Dostupno
na: https://repozitorij.efos.hr/islandora/object/efos%3A4614/datastream/PDF/download

Repozitorij FOI: (2019.) Utjecaj programa lojalnosti na ponasanje kupaca. Dostupno
na: https://repozitorij.foi.unizg.hr/islandora/object/foi%3A6402/datastream/PDF/view

Repozitorij UNIZD: (2018.) Ucinak programa vjernosti na donosenje odluka o kupovini. Dostupno
na: https://repozitorij.unizd.hr/islandora/object/unizd%3A8686/datastream/PDF/download

HRCAK: (2015.) Percepcija odnosa cijene i kvalitete i cjenovna osjetljivost. Dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/184372

Repozitorij UNIN: (2017.) Bitni parametri kod odluke o kupnji proizvoda. Dostupno
na: https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin%3A2889/datastream/PDF/view

Repozitorij UNIOS: (2020.) Utjecaj personaliziranog oglasavanja na ponasanje potrosaca. Dostupno
na: https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/unios%3A8078/datastream/PDF/view

NSK Repozitorij: (2018.) Utjecaj dizajna oglasa na ponasanje potrosaca. Dostupno
na: https://zir.nsk.hr/islandora/object/fthm%3A5601/datastream/PDF/download

https://www.youtube.com/watch?v=g3FzZWRnmCSM&ab channel=TomislavPancirov

https://www.index.hr/magazin/clanak/ovo-su-najveci-influenceri-u-hrvatskoj/2018278.aspx

https://www.markething.hr/sto-su-influenceri-i-sto-sve-trebate-znati-o-njima/
https://marketingfancier.com/marketing/
https://www.radionica.hr/drustvene-mreze/
https://marketingfancier.com/promocija-u-marketingu-vrste-strategija/

https://marketingorbis.com/2017/06/19/sve-sto-morate-znati-o-influencerima-i-influencer-

marketingu/

https://influencermarketinghub.com/what-is-influencer-marketing/

https://www.media-marketing.com/vijesti/za-buducnost-influencers-marketinga-nema-straha/

https://www.womeninadria.com/marketing-miks/
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PREDMET: UPRAVLIANJE PRODAJOM

1. Osobna prodaja

2. Ponasanje potrosaca

3. Prodajnasila

4. Pozitivni vidovi karijere u osobnoj prodaji

5. Oblici strategije uspostavljanja poslovnih odnosa — verbalna i neverbalna strategija
6. Oblici strategije uspostavljanja poslovnih odnosa — stil komuniciranja

7. Partnerstvo kao najkvalitetniji prodajni odnos

8. Metode unapredenja prodaje usmjerene potrosacima

9. Metode unapredenja prodaje usmjerene na javnost

10. Metode unapredenja prodaje usmjerene na javnost - sajmovi i primjeri iz prakse
11. Metode unapredenja prodaje usmjerene na javnost — doniranje i primjeri iz prakse
12. Telemarketing

13. Online prodaja

14. Online prodaja — Ebay

15. Online prodaja — Amazon

16. Motiviranje i nagradivanje zaposlenika — primjer DM-a

17. Prodajno pregovaranje

Literatura:

1. Liebl, D., Raetina, J., Samarija, B., Sarac Grabar, A.: (2014.) Upravljanje prodajom.Skolska knjiga,
Zagreb

2. Manning G. L., Reece B. L.: (2008.) Suvremena prodaja — stvaranje vrijednosti za kupca. MATE,
Zagreb

W

. Kotler, P.: (2008.) Upravljanje marketingom. MATE, Zagreb
4, Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: (2006.) Osnove marketinga. MATE, Zagreb

5. Kesi¢, T.: (2003.) Integrirana marketinska komunikacija — Oglasavanje, Unapredenje prodaje,
Internet, Odnosi s javnoséu, Publicitet, Osobna prodaja.Opinio d.o.o., Zagreb

6. Susac, K.: (2005.) Tajne uspjesne prodaje. Skolska Knjiga, Zagreb

7. Gitomer, J.: (2007.) Mala crvena knjiga prodaje. MATE, Zagreb

8. Sant, T.: (2006.): TheGiantsof Sales. AMACOM

9. Schiffman, L.G., Kanuk, L.L.: (2004.) Pona3anje potro$aca. MATE, Zagreb

10. Tomasevié Lisanin, M., Kadi¢-Maglajli¢, S., Draskovié, N.: (2019.) Principi prodaje i

pregovaranja, SveuciliSte u Zagrebu, Ekonomski fakultet, Zagreb

Napomena: Ucenici se osim navedene literature mogu sluZiti i dodatnim izvorima (knjige, Internet,
Casopisiisl.)



PREDMET: MARKETING USLUGA
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Sustav Servuction

Tehnologije samoposluZivanja

Specificnosti elemenata marketinskog spleta kod pruzatelja usluga
Specifi¢nosti marketinga usluga u bankarstvu
Specifi¢nosti marketinga usluga u osiguranju
Specifi¢nosti marketinga usluga u turizmu i ugostiteljstvu
Specificnosti marketinga usluga u telekomunikacijama
Specificnosti marketinga usluga u javnim poduzeéima
Marketing usluga neprofitnih organizacija

Specifi¢na obiljezja usluga

Vaznost marketing usluga u trziSnom gospodarstvu
Strategije i vaznost kvalitete usluga

Digitalni marketing na primjeru drustva ,XY*“
Pozicioniranje usluge

Literatura:

1.

vk W

Ozreti¢ Dogen, D., Jurkovié Maji¢, O.: (2014.) Marketing usluga. Skolska knjiga, Zagreb

Ozreti¢ DoSen, D.: (2010.) Osnove marketinga usluga. Mikrorad, Zagreb

Previsi¢, J., Ozreti¢ Dosen, D.: (2000.) Osnove medunarodnog marketinga. Masmedia, Zagreb
Eiglier, P., Langeard, E.: (1999.) Marketing usluga. Vitagraf, Rijeka

Farris, P.W., Bendle, N.T., Pfefier, P. E., Reibstein, D. J.: (2014.) Metrike marketinga, Mate d.o.o.,
Zagreb

Kotler, P., Keller, K. L., Martinovi¢, M.: (2014.) Upravljanje marketingom, 14. izdanje, Mate d.o.o.,
Zagreb

Kotler, P., Bowen, John T., Makens, James C.: (2010.) Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i
turizmu, Mate d.o.o0., Zagreb

Renko, R.: (2009.) Strategije marketinga, Naklada Ljevak d.o.o0., Zagreb

Napomena: Ucenici se osim navedene literature mogu sluziti i dodatnim izvorima (knjige, Internet,

Casopisiisl.)



PREDMET: INFORMATIKA

. Utjecaj umjetne inteligencije na podrucje rada

. Digitalna pismenost - klju¢na vjestina 21. stoljeca

. Obrada teksta uz pomoc¢ racunala

. Izrada proracunskih tablica

. Internet

. Racunalne mreze

. lzrada prezentacija

. Programi otvorenog koda

. Operacijski sustavi

. Sigurnost i zastita na Internetu

. Komunikacija i u¢enje na daljinu

. Socijalne mreze

. Programiranje i programski jezici

. Informacijski sustavi

. Racunalstvo u oblaku (cloud computing)

. Utjecaj racunalnih igara na razvoj adolescenata

. Primjena Web 2.0 alata u obrazovanju/ekonomiji

. Digitalne valute (Bitcoin)

. Obrada slika pomocu racunala (Gimp)

. Sigurnost lozinke na osobnom racunalu

. Alati za obradu statistickih podataka

. Sigurnost baza podataka

. Utjecaj IT sektora na rast BDP-a

. Monopolizam IT kompanija

. Uloga informatike u zastiti okolisa (Green IT)

. Koristenje Chat GPT i Al alata u obrazovanju

. Razvoj jednostavne web stranice za Skolu ili lokalnu zajednicu
. Usporedba operacijskih sustava (Windows, Lynux, mac OS)
. Utjecaj cijelo- Zivotnog ucenja na kvalitetu radne snage
. Razvoj ra¢unalne tehnologije kroz povijest
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Izvori podataka i korisni linkovi:
Prema Katalogu obveznih udzbenika i pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava
Ministarstva znanosti i obrazovanja.

https://www.srce.unizg.hr/files/srce/docs/edu/osnovni-tecajevi/d310 polaznik.pdf

http://www.umag.hr/sadrzaj/dokumenti/NATJECAJ informaticki referent Uvod u racunal
ne mreze Visoko uciliste Algebra.pdf

https://www.apple.com/business/
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http://www.umag.hr/sadrzaj/dokumenti/NATJECAJ_informaticki_referent_Uvod_u_racunalne_mreze_Visoko_uciliste_Algebra.pdf
https://www.apple.com/business/

